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Capitulo 1

Infroduccion

1.1. Sobre este reporte

Inteligo Group presenta su tercer Reporte
de Sostenibilidad, documento que divulga
informacion anual sobre la gestion ASG,
cubriendo el periodo del 1de enero al 31 de
diciembre de 2024.

El Reporte de Sostenibilidad 2024 ha sido
elaborado de conformidad con los estandares

del Global Reporting Initiative (GRI) 2021y

los estandares del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) para la industria de Asset
Management & Custody Activities.

El Reporte de Sostenibilidad 2024 incluye
informacion sobre las siguientes subsidiarias de
Inteligo Group:

1. Inteligo Bank Ltd (en 2. Inteligo Sociedad Agente 3. Inteligo Peru Holdings
adelante, “Inteligo Bank”). de Bolsa S.A. (en adelante, S.A.C. (en adelante,
“Inteligo SAB”). “IPH").

m INTELIGO m INTELIGO IPH

B A N K S A B INTELIGO PERU HOLDINGS

4. Interfondos S.A. Sociedad 5. Inteligo USA Inc. en
Administradora de Fondos. adelante, “Inteligo USA”).
(en adelante, “Interfondos”).

[J Interfondos P INTELIGO
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No existen diferencias en la lista de entidades
incluidas en el Reporte de Sostenibilidad asi como
en los Estados Financieros auditados. Esto nos
ayuda a presentar una vision alineada y coherente

de nuestras actividades, destacando tanto el
desempeiio financiero como los compromisos
sostenibles de nuestras operaciones.
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La consolidacion de la informacion de las
subsidiarias de Inteligo Group se realiza de manera
detallada por cada tema material, procurando
reflejar de forma precisa nuestras practicas y el
desempefio de cada subsidiaria, acorde a su
relevancia y aplicabilidad. Los Gerentes Generales
de cada subsidiaria revisan el contenido del
Reporte de Sostenibilidad antes de su publicacion.

Verificacion externa

Nuestro Reporte de Sostenibilidad no fue verificado externamente en su totalidad. Sin embargo, si lo fueron
nuestros indicadores sociales y ambientales. La verificacion se realizo de acuerdo con la norma ISAE 3000,
que establece los principios y procedimientos para verificar informacion no financiera. El nivel de verificacion

obtenido fue “limitado”.

¢ Indicadores ambientales: SGS del
Peru S.A.C. realizo la verificacion
del inventario de gases de efecto
invernadero (GEI) correspondiente al
periodo 2024 de las subsidiarias de
Inteligo Group, en cumplimiento con los
requisitos de la norma ISO 14064-1:2018
para el inventario de GEl y de la norma
ISO 14064-3:2019 para su verificacion,
para las actividades de “asesoria
financiera para inversiones en la BVL y
en el mercado internacional”.

En Inteligo Group mantenemos una relacion
colaborativa y profesional y una comunicacién
abierta y transparente con los proveedores de
verificacion externa. A través de este trabajo
conjunto, no solo buscamos validar nuestros
datos, sino también obtener recomendaciones
que nos ayuden a mejorar continuamente
nuestras practicas y la calidad de nuestro flujo de
informacion afio tras afio.

¢ Indicadores sociales: los indicadores
que se listan a continuacion fueron
verificados por Pacific Corporate
Sustainability y contratados por Intercorp
Financial Services, por lo cual la
declaracion se emitird a su nombre.

o Indicadores de Practicas Laborales.

o Indicadores de Desarrollo del Capital
Humano.

o Indicadores de Atfraccion y Retencion
de Talento.

o Indicadores de Seguridad y Salud
Ocupacional.

o Indicadores de Gestion de Relaciones
con Clientes.

o Indicadores de Privacidad de la
Informacion del Cliente.



m INTELIGO
GROUP

Reporte de Sostenibilidad 2024
7 <>

(GRI 2-22)

1.2.Carta del Gerente General

A nuestros grupos de interés:

Es un honor compartir con ustedes los principales
logros de Inteligo Group durante el 2024 en
materia de sostenibilidad. Este es nuestro tercer
Reporte de Sostenibilidad, elaborado bajo los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI) y el
Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
como muestra de nuestro compromiso con la
transparencia, la gestion responsable y la creacion
de valor a largo plazo.

En Inteligo Group trabajamos por construir

el futuro de nuestros clientes, permitiendoles
disfrutar del presente en un entorno financiero
gue no solo busca rentabilidad, sino también
generar un impacto positivo en la sociedad vy el
medio ambiente. Durante el 2024, fortalecimos
nuestra propuesta de valor integrando
capacidades digitales e impulsando la innovacion
tecnologica, lo que nos permitio ofrecer
experiencias mas personalizadas, accesibles

y con informacion actualizada y relevante.

Estas mejoras contribuyeron a consolidar la
confianza de nuestros clientes, potenciar el
crecimiento sostenido de nuestro negocio y elevar
significativamente los niveles de satisfaccion y
recomendacién de nuestros servicios.

Por otro lado, seguimos fortaleciendo

nuestra estrategia de inversiones sostenibles,
incorporando criterios ambientales, sociales

y de gobernanza (ASG) en la evaluacién de
activos. Asimismo, impulsamos el desarrollo
de capacidades especializadas en nuestros
equipos de inversiones y analisis, promoviendo
la formacion y certificacion en estandares
internacionales de analisis ASG.

También reafirmamos nuestro compromiso con
las personas. En el 2024 fuimos reconocidos
entre los Mejores Lugares para Trabajar por Great
Place to Work en Peru y Panama, ubicandonos
en los puestos 6 y 4 respectivamente en nuestra
categoria. Asimismo, logramos que el 41% de los
cargos gerenciales estén ocupados por mujeres,
avanzando en diversidad, equidad e inclusion.

66

En Inteligo
Group
trabajamos
por construir

el futuro de
nuestros
clientes.

En cuanto al desempefio ambiental, continuamos
impulsando acciones de ecoeficiencia y
fortaleciendo nuestras practicas de gestion de
residuos en las oficinas. También ampliamos
nuestras alianzas estratégicas para un manejo
responsable de materiales tecnoldgicos en desuso.

Estos esfuerzos nos permitieron seguir avanzando
en la gestion de nuestra huella ambiental, por

lo que nuestras subsidiarias Inteligo SAB, IPH,
Interfondos e Inteligo Bank recibieron el segundo
nivel de reconocimiento de los Ministerios de
Ambiente de Peru y de Panama respectivamente.
Estos esfuerzos en sostenibilidad han llevado a
nuestras subsidiarias en Peru a ingresar en la Lista
Gestion Sostenible 2024.

En términos de gobernanza, continuamos
promoviendo una cultura ética activa, aumentando
en 67% el uso del Canal Etico y manteniendo

una participacion del 100% en los programas de
formacion ética para colaboradores.

Invitamos a todos nuestros grupos de interés a
seguir acompafandonos en este camino. Juntos,
seguiremos construyendo una organizacion mas
resiliente, transparente y comprometida con
impulsar negocios responsables que generen valor
sostenible en lo econdmico, social y ambiental.

Bruno Ferreccio del Rio
Gerente General
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1.3. Principales cifras 2024

Cifras econdmicas

1S/ 326.50 ® 14%

ill de val Smi
m;nZ?aego & velor economice de crecimiento en AUM (USD
? . 984 millones).

S/ 188.54
ilones en valor economico = USD 2,720

millones de activos bajo
administracion (AUM)
gestionados por nuestra

U S D 8 O 8 2 estrategia de inversiones
b

sostenibles.

millones en activos bajo
gestion (AUM).

Cifras sociales

Clientes

s 82,900

clientes.

W 97,164

clientes usuarios en
plataformas digitales.
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Colaboradores

558 339

o
/e

colaboradores.

3, 96% y 93%

de Satisfaccién en la encuesta Great
Place to Work en Panama y Peru
respectivamente.

0O 41%
R

de cargos gerenciales (Top
Management) son ocupados
por mujeres.

46% T 32.75

de cargos de liderazgo son horas de capacitacion
ocupados por mujeres. promedio por colaborador.

Cifras ambientales

466.58 © 2%

tCO,eq de huella de carbono. de reduccion del consumo de
energia.
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1.4. Hechos relevantes 2024

S

Febrero

Inteligo Group Subsidiarias

Peru fue reconocido como un
Gran Lugar Para Trabajar por
Great Place to Work, con lo que
logramos el sexto puesto en la
categoria de empresas de 10 a
250 colaboradores.

Mayo

Fortalecimos la relacion con
nuestros clientes en Trujillo
mediante 2 eventos organizados
por Interfondos S.A. Sociedad
Administradora de Fondos,
Inteligo Sociedad Agente de
Bolsa S.A. e Infeligo Bank

Ltd. Estas iniciativas forman
parte de nuestro compromiso
por brindar acompafamiento
financiero cercano, compartiendo
informacion clara y oportuna
también de forma presencial.

Junio

Celebramos con entfusiasmo
nuestra primera Semana de la
Sostenibilidad en Inteligo Group,
reafirmando nuestro compromiso
con promover Negocios
responsables.

Inteligo Sociedad Agente de
Bolsa S.A., participo con éxito
en la Cuarta Emision del Tercer

Programa de Bonos Subordinados

— Serie A de Interseguro
Companiia de Seguros, logrando
una demanda de mas de USD
54.3 millones y una colocacion
por mas de USD 34.7 millones.

2
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Marzo

Realizamos un evento exclusivo
para clientes Inteligo Plus

de Inteligo Bank Ltd., donde
conversamos sobre inteligencia
arfificial, aspectos tributarios e
inversiones tematicas.

Abril

Nuestro equipo de Seguridad de
la Informacion de las subsidiarias
Inteligo Peru Holdings S.A.C.

e Interfondos S.A. Sociedad
Administradora de Fondos

asistio al 12° Cybersecurity

Bank & Government - Peru,

una valiosa oportunidad para
fortalecer nuestros conocimientos,
conexiones e impacto en el campo
de la ciberseguridad.

Nuestra subsidiaria Inteligo Bank
Ltd. Panama fue reconocida
como uno de los Mejores Lugares
para Trabajar del Caribe y
Centroamérica 2024, logrando
ocupar el puesto 4 en el ranking.
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Agosto Julio

o Inteligo Group Subsidiarias Peru o Nuestras colaboradoras de las

ingreso por primera vez a los
Mejores Lugares para Trabajar en
la Lista Gestion Sostenible 2024.

Setiembre

Logramos una alianza con Mujeres
en Negocios & Finanzas (MNF),
una organizacion sin fines de lucro
dedicada a visibilizar y empoderar
a las mujeres en el sector
financiero. Este evento marco

el inicio de una colaboracion

llena de oportunidades, donde
escuchamos a destacadas lideres
de Intercorp Financial Services.

Realizamos un workshop de Etica
y Cumplimiento dirigido a todos
los colaboradores para fortalecer
nuestra cultura de integridad.

Octubre

Organizamos un importante
evento para clientes en

donde Augusto Rodriguez,

CFA, Vicepresidente de Asset
Management de nuestra
subsidiaria Inteligo Sociedad
Agente de Bolsa S.A., presentd
nuestra estrategia de inversion
para el ultimo trimestre. Ademas,
tuvimos una exposicion de una
reconocida asesora en temas de
inversiones sostenibles.

subsidiarias Inteligo Sociedad
Agente de Bolsa S.A., Interfondos
S.A. Sociedad Administradora de
Fondos e Inteligo Peru Holdings
S.A.C., participaron en el evento
Go Women, organizado por
Intercorp Financial Services. Este
espacio les permitio conectar
con su proposito, descubrir sus
capacidades y potenciar su
talento.

Celebramos 5 afos de Infercorp
Financial Services en la New York
Stock Exchange (NYSE).

Diciembre

Conectamos con los papas de
los nifios apadrinados por Peru
Champs, una asociacion sin
fines de lucro que contribuye a
reducir la brecha de inequidad
educativa en el Peru, como
parte del voluntariado Familias
Emprendedoras, donde mas
de 100 familias participaron
activamente en talleres sobre
como emprender desde cero
y potfenciar sus negocios con
herramientas practicas de
marketing y finanzas.

Inteligo Sociedad Agente de Bolsa
S.A. lidero el mercado de deuda
corporativa publica en Peru, segun
la BVL. Alcanzamos el primer
lugar como Agente Colocador
durante el 2024.
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Capitulo 2

Somos Inteligo Group

En Inteligo Group Corp. (en adelante, “Inteligo
Group”), somos parte del holding financiero
del Grupo Intercorp. Nos dedicamos a ofrecer
asesoria financiera y servicios de gestion
patrimonial mediante nuestras plataformas, las
cuales proporcionan soluciones personalizadas
que se adaptan al perfil y las necesidades de
nuestros clientes.

Brindamos una oferta integral de servicios
financieros y de gestion patrimonial a través de
nuestras diferentes subsidiarias, especializadas en
4 rubros.

2

Gestion patrimonial personalizada:
desarrollamos portafolios de inversion
adaptados a las necesidades de individuos
con alto patrimonio.

3

Administracion de fondos mutuos:

a través de Inferfondos S.A. Sociedad
Administradora de Fondos, ofrecemos
alternativas de inversion que responden a
distintos perfiles de riesgo.

Planificacion financiera: acompafiamos
a nuestros clientes en el logro de sus
metas a largo plazo mediante asesoria
especializada.

Servicios de inversion en mercados
locales e internacionales: incluyen
corretaje y asesoria para operar en la Bolsa
de Valores de Lima.
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Inteligo Group es una sociedad constituida y existente bajo las leyes de Panama, la misma que, a través de
sus empresas subsidiarias, opera en las siguientes locaciones.

Subsidiarias de Inteligo Group

INTELIGO
BANK

INTELIGO
USA

m INTELIGO
GROUP

IPH B B [Ointerfondos

INTELIGO PERU HOLDINGS

INTELIGO

SAB
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2.1. Servicios

m INTELIGO

BANK

Banco constituido en 1995, que cuenta
con una sucursal en Panama y esta
supervisado tanto por el Banco Central de
Bahamas, como por la Superintendencia
de Bancos de Panama. Adicionalmente,
recibe supervision por parte de la
Comision de Valores de Bahamas,

la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama y la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones del
Peru. La entidad brinda servicios de banca
privada y gestion patrimonial.

A través de Inteligo Bank, ofrecemos
servicios personalizados de banca privada
para la gestion y proteccion de activos

de clientes con alto patrimonio. Nuestras

m INTELIGO

USA

Empresa constituida a inicios del
2019 en Nueva York. Brinda servicios
de asesoria en inversiones y analisis
financiero a otras subsidiarias de
Inteligo Group.

soluciones de inversion se enfocan en
portafolios adaptados a su perfil de riesgo,
con el objetivo de maximizar rendimientos.

Complementamos los referidos servicios
con productos de banca comercial, como
tarjetas de crédito y préstamos, que
facilitan la gestion financiera. Ademas,
contamos con acceso a instrumentos
financieros globales, lo que nos permite
ofrecer asesoria financiera internacional
conforme a sus necesidades de retorno.
Para quienes prefieren delegar la toma de
decisiones, disponemos del servicio de
administracion discrecional de portafolios.
También contamos con servicios
exclusivos a través de nuestras marcas
Inteligo Plus e Inteligo Life.

IPH

INTELIGO PERU HOLDINGS

Empresa constituida en el 2018. Brinda
servicios de soporte corporativo a

las diferentes subsidiarias de Inteligo
Group, centralizando actividades
comunes y generando eficiencias.
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[J Interfondos

Empresa constituida en 1994 y regulada
por la Superintendencia del Mercado de
Valores. Brinda a sus clientes la gestion de
fondos mutuos y fondos de inversion. Fue
incorporada a Inteligo Group en el 2019,
como subsidiaria de IPH.

Desde Interfondos conectamos a nuestros
clientes con las mejores oportunidades
de inversion para ayudarlos a construir

su futuro. Administramos el patrimonio

de personas naturales y juridicas,
ofreciéndoles una amplia gama de
fondos mutuos, clasificados segun su

m INTELIGO

SAB

Empresa constituida en 1996 y regulada
por la Superintendencia del Mercado de
Valores.

Mediante Inteligo SAB proporcionamos
asesoria financiera integral a personas
naturales y juridicas para inversiones
directas en la Bolsa de Valores de Lima
(BVL) y en mercados internacionales,

a través de instrumentos de renta fija

Reporte de Sostenibilidad 2024
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(GRI 2-6)

perfil de riesgo y objetivos de inversion:
conservadores, audaces, estructurados
e internacionales. Ademas, ofrecemos
fondos de inversion publicos y privados
para atender las necesidades especificas
de cada cliente.

Nuestra cadena de valor en la prestacion
del servicio comienza con la identificacion
de oportunidades, donde nuestro

equipo gerencial analiza las tendencias
del mercado y las necesidades de los
clientes para detectar las inversiones mas
atractivas.

(certificados de depdsitos, bonos) y

renta variable (acciones). Sabemos que

la inversion es una decision crucial que
requiere un enfoque personalizado y
especializado, por lo que ofrecemos a
nuestros clientes un equipo de expertos
que los acomparna desde la definicion de
sus objetivos financieros hasta la ejecucion
de sus operaciones y el seguimiento
continuo de su portafolio.
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2.2. Mercados atendidos

Nuestras subsidiarias atienden a diferentes
segmentos de clientes: Inteligo Bank se enfoca
en la banca privada, mientras que Interfondos
e Inteligo SAB ofrecen servicios a clientes retail,
institucionales y personas juridicas.

Atendemos principalmente al mercado peruano,
aunque también tenemos presencia en Bahamas,
Panama y Estados Unidos, donde brindamos
soluciones financieras integrales que incluyen
desde la banca privada hasta la gestion de
inversiones, asesoria financiera y administracion
de fondos.

Nos dirigimos a un publico diverso que busca
servicios financieros personalizados y una

gestion patrimonial de alto nivel. Entre nuestros
clientes se incluyen personas naturales, ademas
de empresas y corporaciones que confian en
nuestra experiencia para gestionar sus inversiones
y planificar su futuro financiero. Durante el afio
2024 no registramos cambios relevantes en
nuestra operacion, estructura o servicios respecto
al afno anterior.
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2.3. Participacion en asociaciones y gremios

Nuestras subsidiarias forman parte de los comités de las siguientes asociaciones gremiales:

e

/TN

f A | FONDOS )
MNP | oo ASABPERU

ASOCIACION DE ADMINISTRADORAS pE RU
Asociacion de Sociedades Agentes de Bolsa del Peri

Desde Interfondos pertenecemos a la

Asociacion de Administradoras de Fondos Desde Inteligo SAB pertenecemos a la
del Peru, organizacién que tiene como Asociacion de Sociedades Agentes de
mision fomentar el desarrollo y crecimiento Bolsa del Peru, organizacion conformada

de la industria de Fondos Mutuos con
la contribucién de las sociedades
administradoras, sus funcionarios y
trabajadores.

por 14 de las principales sociedades
agentes de bolsa que participan en el
mercado de valores peruano.

2.4. Premios y reconocimientos

En 2024 vivimos la sostenibilidad desde
un enfoque integral. Para ello adoptamos
compromisos voluntarios en materia ASG,

alineados con estandares globales como el Pacto
Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) de las Naciones Unidas.

OBJETIV:.:
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Dicho enfoque nos ha permitido reforzar

una cultura de gobierno corporativo sélido,
transparente y ético, que promueve, ademas, un
ambiente de respeto, confianza y colaboracion
entre todos los miembros de nuestra
Organizacion. Estos esfuerzos reflejan nuestro
compromiso con la excelencia, la sostenibilidad y
el bienestar de nuestros colaboradores y clientes.
A continuacion, presentamos un resumen de los
principales logros obtenidos durante el afio.
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Premios y reconocimientos 2024

Los Mejores

Lugares para
Tra%aaiare

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

PANAMA

Los Mejores
Lugares para
Trabajar

Gestién Sostenible

Great

Los Mejores
Lu%;m_as para
Trabajar
Mujeres

#3 Mejores nuevos
ingresos 2024.

Top Performer 2024.

#6 GPTW 2024
(Peru).

#4 GPTW 2023 -
2024 (Panama).

#22 GPTW Gestion
Sostenible 2023 -

2024 (Peru).

#14 GPTW Los
Mejores Lugares para
Trabajar Mujeres
2023 - 2024 (Peru).

Los Mejores
Lugares para
Trabajar.
Servicios Financieros
¥ Seguros

CENTROAMERICA

Los Mejores
Lugares para Trabajar ™
América Latina

ploy 2

Certificada
SET 2024 - SET 2025
PERU

Tk 2024

Reporte de Sostenibilidad 2024
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#7 GPTW Mejores
lugares para
trabajar en Servicios
Financieros 2023 -

2024 (Panama).

Estamos listados
como los Mejores
Lugares para Trabajar
en América Latina
GPTW 2023 - 2024
(Peru).

Certificacion Great
Place to Work® Peru
para el periodo

septiembre 2024
- septiembre
2025.

5 afos de Intercorp
Financial Services en
la New York Stock
Exchange (NYSE).

Fuimos
condecorados
en la categoria

Mayores Montos
Intermediados

del Mercado Primario
Deuda Agente
Colocador, ranking
auspiciado por la
Bolsa de Valores de
Lima (BVL).
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Estrategia de

sostenibilidad
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Estrategia de sostenibilidad

En Inteligo Group, cada accion que realizamos
tiene una razén de ser: que nuestros clientes

y sus familias disfruten de su patrimonio hoy y
siempre. Es por ello que establecimos objetivos
estratégicos al 2026, enfocados en el bienestar
y rentabilidad de nuestros clientes, apoyandonos
en herramientas digitales y brindando la mejor
atencion personalizada.

Objetivos estratégicos al 2026

Portafolios alineados al
perfil de clientes

Ampliar nuestra atencion
a mas clientes

m INTELIGO
GROUP

Llegar a
mas clientes
digitalmente

& Mantener una
rentabilidad

atractiva

o

Brindar un
excelente servicio
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Guiamos nuestra gestion bajo estandares
internacionales como el Corporate Sustainability
Assessment (CSA) del Dow Jones Sustainability
Index (DJSI), al cual presentamos nuestra
informacion de manera anual como parte de
Intercorp Financial Services, cuyo contenido es
previamente aprobado por las gerencias generales
de las subsidiarias de Inteligo Group.

Nuestra Politica de Sostenibilidad establece los
lineamientos para la gestion sostenible de los
negocios y las operaciones de Inteligo Group y
sus subsidiarias. Para ello considera estandares
globales de sostenibilidad, asi como un enfoque

Principios generales de sostenibilidad

Etica e integridad

Practicas laborales y gestion de
colaboradores

Practicas justas

@7 Consulte aqui nuestra:
Politica de Sostenibilidad

También hemos trazado Objetivos Estratégicos de
Sostenibilidad, los cuales se alinean con nuestra
estrategia de negocio al 2026. Estos consideran
aspectos clave y establecen indicadores
especificos para monitorear nuestro avance en
materia de sostenibilidad.
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de mejora continua, que siempre toma en cuenta
los aspectos sociales, ambientales y economicos
en la toma de decisiones, actuando en todo
momento con ética y transparencia.

Esta Politica se ha desarrollado en el marco de los
lineamientos de sostenibilidad y demas politicas
corporativas del Grupo Intercorp y es desplegada
en cada subsidiaria de acuerdo con la naturaleza
de su negocio, operaciones y normativa aplicable.

Derechos Humanos

Medio ambiente

Gestion de proveedores
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Objetivos Estratégicos de Sostenibilidad
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Pilar Compromiso Principales KPlIs
Fortalecemos continuamente Numero de brechas abordadas
Gobernanza nuestra gestion de gobernanza en seguridad de la informacion.
y riesgos, promoviendo Numero de brechas abordadas
practicas responsables y en gestion de riesgos.
alineadas con los mas altos Numero de brechas abordadas
estandares. en inversiones responsables.
Numero de brechas abordadas
en proteccién de datos.
Promovemos la fransparencia Al menos 2 reconocimientos
Reputacion y fortalecemos nuestra anuales por buenas practicas.
reputacion entre nuestros 100% de cumplimiento en la
clientes y demas grupos publicacion del Reporte de
de interes, consolidando la Sostenibilidad bajo estandares
confianza a través de una GRIy SASB.
comunicacion clara y acciones Mantenimiento de 2 alianzas
responsables. activas con organizaciones
vinculadas a la sostenibilidad.
Fomentamos la
C . Alcanzar al menos el 95%
Cultura concientizacion, educacion

y el compromiso con la
sostenibilidad en todos los
niveles de la organizacion,
integrandola como parte
esencial de nuestra cultura
corporativa.

en indicadores internos de
sostenibilidad.

Publicar al menos 3 piezas
informativas mensuales en la red
social interna.

Realizar un minimo de 2 eventos
de sostenibilidad al afio.

Ecoeficiencia
operativa

Buscamos optimizar el uso de
los recursos para garantizar
una gestion sostenible de
nuestras operaciones.

Consumo mensual de energia
eléctrica (KWh).

Generacion mensual de residuos
solidos (kg).

Porcentaje de percepcion
positiva sobre nuestras practicas
de ecoeficiencia.
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La estrategia y objetivos de sostenibilidad son
presentados a la Gerencia General de Inteligo
Group, mientras que su implementacién es
liderada por el equipo de sostenibilidad, quien
reporta periddicamente los avances y somete a
aprobacion del Comité de Gerencia los planes
anuales. Asimismo, el Comité de Gerencia revisa
y valida el Reporte de Sostenibilidad, asegurando
la transparencia en la comunicacion de los temas
materiales y el desempefio de la organizacion.

Cultura de sostenibilidad

Para fortalecer la implementacion de

nuestras politicas, desarrollamos programas

de capacitacion dirigidos a colaboradores y
proveedores. Estas capacitaciones abordan
aspectos clave como el cumplimiento normativo,
la ética empresarial y la gestion sostenible. Los
programas se imparten tanto de forma presencial
como virtual, permitiendo un acceso flexible. Su
frecuencia varia segun el tfema: algunas sesiones
son anuales y obligatorias, mientras que oftras se
ofrecen periodicamente. Las personas en roles
criticos —o expuestos a mayores riesgos— deben
participar obligatoriamente al menos 2 veces al
afo.

Los contenidos incluyen tanto la aplicacion
general de nuestras politicas, como el analisis

de situaciones reales. Adicionalmente, en
determinadas capacitaciones, con el objetivo

de garantizar la efectividad de la formacion, se
realizan evaluaciones posteriores y se recoge
retroalimentacion de los participantes, lo cual nos
permite mejorar confinuamente la metodologia y
los materiales.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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3.1. Analisis de
materialidad

El andlisis de materialidad se llevd a cabo en
2022, a través de un proceso estructurado que
incluyo la revision de documentacion interna,
tendencias del sector en sostenibilidad y marcos
internacionales y sectoriales. También incluyo
consultas directas con nuestros grupos de interés
internos y externos, mediante entrevistas y
procesos de didlogo.

Este analisis permitié identificar los impactos
economicos, ambientales y sociales mas
relevantes para Inteligo Group y priorizar los temas
clave para la empresa y sus grupos de inferés,

con la finalidad de definir estrategias de gestion y
monitoreo focalizadas.

Los temas identificados se evaluaron con 2
criterios principales.

O Importancia de los impactos ASG
para el negocio (vision estratégica y
riesgos asociados).

Q Importancia de los impactos
ASG para los grupos de interés

(percepcion y expectativas).
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Los siguientes temas fueron considerados como los mas criticos debido a su impacto significativo en la
sostenibilidad del negocio y su influencia en los grupos de interés.

Matriz de materialidad

Importancia de los impactos ASG para los Gl

Importancia de los impactos ASG para el negocio

Temas materiales: Temas de gestion eficiente:

@ Seguridad de la informacién Ecoeficiencia operacional

Innovacion y tecnologia Estrategia climatica

Gobierno corporativo - Cumplimiento Bienestar social

ética
y Derechos humanos

Inversiones sostenibles

Gestion de riesgos

Bienestar del cliente

Cultura y talento

Para validar la relevancia de los temas identificados y comprender la percepcion de los diferentes actores, el
equipo de Sostenibilidad presentd los resultados del proceso al Comité de Gerencia.
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3.2. Relacionamiento con grupos de interés
Inteligo Group se esfuerza por asegurar que la
participacion de nuestros grupos de interés sea . -
provechosa a través de un enfoque sistematico Los grupos de interés internos
y colaborativo. Para identificar y priorizar estos
grupos, se utilizé el método de juicio de expertos, Nos entregaron la vision del negocio. Por
con el respaldo de una consultora especializada. ejemplo, nuestros directores, quienes en

el analisis de materialidad expusieron su
La decisidn sobre los grupos de interés fue perspectiva estratégica y las tendencias,
tomada en conjunto con nuestro Comité de riesgos y oportunidades de mediano y largo
Sostenibilidad, considerando factores clave plazo a los que se enfrentara la Organizacion.
como la influencia y la relevancia de cada ln(:lu'.mos’ ademasf a inversionistas, CEOs y al

. . Comité de Gerencia.

grupo en relacion con nuestras operaciones vy el
desempefio de nuestras subsidiarias.

El relacionamiento y participacion de los grupos
de interés obedece a los siguientes criterios y

objetivos. Los grupos de interés externos

Nos permitieron identificar expectativas e
intereses frente a nuestra Organizacion sobre
aquellos femas que los impactan e influyen
en sus decisiones. Nos referimos a clientes,
colaboradores, autoridades, proveedores y
lideres de opinion.

Grupos de interés de Inteligo Group

o

] Accionistas

Personas naturales o juridicas, o ¢Cdémo nos relacionamos?
patrimonio auténomo titular de

) : e Estados Financieros.
las acciones de una sociedad. Su

responsabilidad esta limitada a su aporte * Junta Anual de Accionistas.
en el capital social de la sociedad. * Comunicaciones via telefonica, correo
perfil de riesgo y objetivos de inversion: electrénico.

conservadores, audaces, estructurados
e internacionales. Ademas, ofrecemos
fondos de inversion publicos y privados
para atender las necesidades especificas
de cada cliente.

e Canal Etico.
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Directores

Es el 6érgano colegiado elegido por

la Junta General de Accionistas. Esta
compuesto por profesionales destacados
en el ambito académico y laboral.

[eX]

22 Comité de Gerencia

Gerentes o Vicepresidentes de las diversas
subsidiarias que reportan al Gerente
General.

Colaboradores

Son todas las personas contratadas por
las subsidiarias de Inteligo Group Corp.
(Inteligo Bank Ltd., Inteligo SAB S.A.,
Inteligo Peru Holdings S.A.C., Interfondos
S.A. SAF, e Inteligo USA, Inc.) para cumplir
una funcion especifica y por la que
reciben una retribucién mensual asi como
otros beneficios adicionales.
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¢Como nos relacionamos?
* Directorios trimestrales.
* Estados Financieros.
* Capacitaciones de Cumplimiento (SOX).

°* Comunicaciones via telefonica,
videollamadas, correo electronico.

e Canal Etico.

¢Coémo nos relacionamos?
e Reuniones semanales.

e Canal Etico.

¢Como nos relacionamos?
¢ Evaluacion de Desempefio.
* Estudio de clima laboral.
* Capacitaciones regulatorias diversas.

* Reuniones de frecuencia semanal,
quincenal o mensual con sus jefes,
Gerentes o Vicepresidentes.

e Canal Etico.
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ISs‘J Clientes

Personas naturales o juridicas con las que

se establecen o mantienen relaciones
comerciales para la prestacion de algun
servicio o el suministro de cualquier
producto financiero propio de nuestras
distintas subsidiarias.

Proveedores

Personas naturales o juridicas que
abastecen de bienes o servicios a las
subsidiarias de Inteligo Group. Forman
parte importante de los procesos que
cumplen las subsidiarias para brindar
productos y servicios de calidad.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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¢Coémo nos relacionamos?
e Libros de reclamaciones.

e Estudios de satisfaccion, entrevistas y
grupos focales.

Reportes semanales.

e Foros o eventos de inversiones.

Reuniones via Ejecutivos.

Redes sociales.

Canal Etico.

¢Coémo nos relacionamos?

e Directamente con el area de
Administracion o sus especialistas de
rubro.

® Reuniones presenciales o
comunicaciones via telefénica,
videollamadas o correo electronico a
necesidad de la empresa y las areas
que lo gestionan.

® Proceso de KYS.
e Canal Etico.

e Evaluaciones a través del proceso de
debida diligencia.

! La debida diligencia en proveedores se realiza en la vinculacion y luego con una frecuencia anual para los proveedores clasificados como alto riesgo

y para los de mediano y bajo riesgo se realiza cada 2 afos.
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Autoridades y reguladores

Supervisan las operaciones de las
subsidiarias mencionadas de Inteligo
Group en los ambitos de sus respectivas
competencias.

3.3.Derechos humanos

Nuestro compromiso con el respeto a los
derechos humanos es incorporado en nuestras
actividades mediante la implementacion de un
proceso de debida diligencia. En 2024, el Comité
de Gerencia de Inteligo Group aprobd la debida
diligencia en DDHH (aplicable a las subsidiarias
en Peru). Este proceso tiene el proposito de
fortalecer los mecanismos de control que mitigan
los riesgos identificados a fravés del relevamiento
de actividades transversales en cada empresa.
Ademas, realizar la debida diligencia nos permite
identificar brechas de control y establecer planes
de accion para remediarlas oportunamente.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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¢Coémo nos relacionamos?
* \isitas de inspeccion.

* Hechos de importancia / Hechos
relevantes.

e Reportes y envio de informacion
periddica.

e Absolucion de requerimientos de
informacion.

* Comentarios a proyectos normativos.

e Canal Etico.

Este proceso incluye 2 componentes.

Las interacciones que involucren a los
colaboradores, proveedores, clientes y
potenciales colaboradores, proveedores y
clientes.

Grupos vulnerables que pudieran ser
impactados: personas con discapacidad,
grupos étnicos, mujeres, nifios, migrantes,
comunidades locales, personas de la tercera
edad, minorias raciales o religiosas, entre
ofros.

Contamos con un Protocolo de Remediacion en
Derechos Humanos, cuyo propdsito es establecer
un marco para abordar y remediar las violaciones
de derechos humanos que puedan surgir en
nuestras actividades. Este protocolo complementa
nuestro proceso de debida diligencia y es parte
integral de nuestro compromiso con los derechos
humanos.
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Gobierno
corporativo
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Capitulo 4

Gobierno corporativo

La gobernanza constituye el pilar clave para nuestra estrategia de sostenibilidad, pues se basa en la
transparencia, la ética y la solidez. En Inteligo Group promovemos un ambiente de respeto, confianza y
colaboracion entre todos los miembros de la Organizacion, asegurando relaciones sostenibles y generadoras
de valor para nuestros grupos de interés.

4.1. Lineamientos corporativos

Para asegurar una gestion corporativa eficiente y
guiar nuestra conducta empresarial responsable Q Administrar los riesgos empresariales
implementamos diversas politicas que se de manera efectiva.

despliegan a nuestras subsidiarias, con 3 objetivos
especificos.

O Garantizar la transparencia en
nuestras operaciones.

0 Cumplir con las normativas vigentes
en los paises donde operamos.
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Politicas de las subsidiarias de Inteligo Group para una conducta empresarial responsable

Inversiones
Sostenibles

Cultura 'y
talento

Gestion de
Riesgos

Politica de Inversiones
Sostenibles

Politica de Voto en
Representacion

Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI)

Politica de Remuneraciones

Politica de Gestion Integral
de Riesgos

Politica de Gestidon de
Riesgo de Crédito

Politica de Gestion de
Activos y Pasivos

Politica de Gestion de
Riesgo Operativo

Politica de Seguridad de la
Informacion

Nuestros compromisos y politicas han sido

aprobados por las instancias mas altas de nuestras

subsidiarias: Directorios, Juntas Generales de
Accionistas y Gerencias Generales.

Las politicas son difundidas a todos los

colaboradores y estan a su disposicion en canales

internos y publicamente a nuestros grupos de
interés, ya sea a través de las paginas webs de
nuestras subsidiarias o publicadas en nuestras

oficinas.

Eticay
cumplimiento

Politica de Regalos

Politica de Prevencion
de Lavado de Activos
y Financiamiento del
Terrorismo

Politica de Donaciones,
Auspicios y Patrocinios

Politica de Libre
Competencia

Politica de Sostenibilidad

Politica de Cero Represalias

Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Politica de Prevencion,
Atencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual

Politica de Anticorrupcion

Politica de Derechos
Humanos
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4.2. Directorio

Nuestro maximo érgano de gobierno es la Junta
General de Accionistas. Nuestras acciones son
nominativas y otorgan un voto por accién, excepto
en la eleccion de los miembros del Directorio.

El Directorio de Inteligo Group participa en

la definicion del propodsito organizacional, asi
como en la formulacion de la declaracion de
valores, vision y mision, consolidando la base
de la cultura corporativa. Asimismo, tiene la
responsabilidad de aprobar, junto con las
gerencias generales respectivas, las politicas,

4.2.1. Miembros del Directorio

Roberto
Hoyle Mc Callum

No ejecutivo
No independiente
10 aflos en el cargo
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manuales y procedimientos de la compafiia;
que posteriormente, son revisados y aprobados
en el Comité de Gerencia y desplegados a los
colaboradores por la Gerencia de Gestion 'y
Desarrollo Humano.

En linea con las buenas practicas de gobierno
corporativo, el Directorio fuvo una asistencia de
100% en las reuniones de Inteligo Group y sus
subsidiarias, asegurando la continuidad en la
supervisiéon y gobernanza de la organizacion.

Carlos Rodriguez-Pastor
Persivale

No ejecutivo
No independiente
17 afios en el cargo
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Ramon Fernando Martin
Barua Alzamora Zavala Lombardi

No ejecutivo No ejecutivo
No independiente No independiente
18 afios en el cargo 5 afios en el cargo

Luis Felipe Castellanos Reynaldo Humberto
Lopez-Torres Roisenvit Grancelli

No ejecutivo No ejecutivo
No independiente No independiente
5 afios en el cargo 4 afios en el cargo
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Directorio de Inteligo Group

Ejecutivo Independiente Tiempo en el . .Grupo de
; . ~ Género interés que

(Si/ No) (Si/ No) cargo (afios)
representa
1 Roberto Hoyle Mc Callum No No 10 Masculino  Accionistas
YAl Carlos Rodriguez-Pastor Persivale No No 17 Masculino  Accionistas
3 Ramon Barua Alzamora No No 18 Masculino  Accionistas
VBl Fernando Martin Zavala Lombardi No No 5 Masculino  Accionistas
SI | uis Felipe Castellanos Lopez-Torres No No 5 Masculino  Accionistas
(oIl Reynaldo Humberto Roisenvit Grancelli No No 4 Masculino  Accionistas

Algunas de las caracteristicas del Directorio son las siguientes.

Independencia Género

Si bien ninguno de los directores es El TOO% de los miembros del Directorio de

independiente a nivel del holding Inteligo Inteligo Group es de género masculino. Sin

Group, las principales subsidiarias tienen embargo, las principales subsidiarias tienen

directores independientes en los siguientes diversidad de género en los siguientes

porcentajes. porcentajes.

¢ Inteligo Bank: 29% de directores e Inteligo Bank: 86% (masculino) 14%
independientes. (femenino).

e Inteligo SAB: 33% de directores e Inteligo SAB: 67% (masculino) 33%
independientes. (femenino).

¢ Interfondos: 20% de directores e Interfondos: 80% (masculino) 20%
independientes. (femenino).

El Directorio de Inteligo Group se encuentra en los siguientes rangos de edad (al cierre del 2024).

e Menor a 55 anos: 2 directores.
e 55 afios o mas: 4 directores.

Los directores de Inteligo Group tienen un promedio de edad de 63 arfios.
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El presidente del Directorio no es ejecutivo de
Inteligo Group. No obstante, es pertinente sefialar
que los directores no ejecutivos e independientes
de nuestras subsidiarias cuentan con mandatos
en ofras compafiias sin restriccion alguna. Por
ejemplo, en Inteligo Bank, 2 de los directores
independientes, Ilvan Hooper y Jaime Mora, tienen
mas de 5 mandatos; en Inteligo SAB, al igual

que en Interfondos, Raul Ifigo, recién es director
independiente de ambas empresas desde el 2 de
noviembre de 2024.

4.2.1.1.Seleccion y designacion del Directorio

El Directorio se elige en la Junta de Accionistas
siguiendo un proceso que garantiza la
participacion de todos los accionistas,
considerando las opiniones de los grupos de
interés (incluidos los accionistas), diversidad,
independencia, y competencias pertinentes

para los impactos de la organizacion. Todos los
directores tienen experiencia en temas financieros,
segun corresponda a las subsidiarias (experiencia
bancaria, de mercado de valores) y tienen como
educacion universitaria distintas carreras.

En promedio, los directores de Inteligo Group
tienen 10 afos en el cargo, por lo que tienen un
amplio conocimiento de la Organizacion y sus
negocios.

La frecuencia de eleccion del Directorio varia
segun la subsidiaria. En Inteligo Bank se elige
cada aflo, mientras en Inteligo SAB e Interfondos
cada 3 afios. Los Directorios eligen a sus comités,
salvo que por temas regulatorios deban elegirse
conforme a otras normas aplicables.
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4.2.2. Comités del Directorio

Si bien el Directorio de Inteligo Group no cuenta
con comités, Infeligo Bank, Inteligo SAB e
Interfondos, si los poseen.
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Comités de las subsidiarias de Inteligo Group

Comité Principales funciones Inteligo Bank Inteligo SAB Interfondos  IPH

Comité Releva al Directorio de actividades
Ejecutivo operativas y de la responsabilidad de
revisar informacion detallada. Con 0
ello garantiza, gestiona y ejecuta las
decisiones y estrategias establecidas.

Comité de Verifica el cumplimiento de una

Riesgos prudente gestion integral de riesgo.

Lo hace mediante la identificacion,

evaluacion, seguimiento, control y O Q O
mitigacion de los riesgos a los que

se exponen las subsidiarias. De ese

modo asegura proteccion y fija limites

adecuados.
Comité de Vela por una adecuada administracion
Gestion de y manejo de la gestion de activos
Activos y y pasivos financieros, dentro de Q
Pasivos los niveles de riesgo definidos y
permitidos.
Comité de Asegura el cumplimiento de leyes,
Prevencion y regulaciones y directrices, ademas

de otros requerimientos regulatorios

y de supervision. Asegura la gestion

de administracion del riesgo de

prevencion de lavado de dinero O
y financiamiento del terrorismo y

el riesgo regulatorio a través de la

ejecucion efectiva de los controles

internos establecidos en conjunto

con la evaluacion y el nivel de riesgos

asociados y sus mitigantes.

Cumplimiento

Comité de Asegura que el sistema de control
Auditoria interno se encuentre debidamente
documentado en las politicas,
procesos y procedimientos. También
vela por la administracion de la O

informacion y gestion de los recursos
garantizando que se realicen de
acuerdo con las normativas aplicables
para el logro de los objetivos.
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Comité Principales funciones Inteligo Bank Inteligo SAB Interfondos IPH

Comité de
Créditos

Estudia, aprueba y brinda seguimiento
a las operaciones de crédito de
clientes con una exposicion crediticia
de acuerdo con el monto establecido,
asegurando la adecuada gestion de
Riesgo de Credito.

v

Comité de
Inversiones

Recomienda estrategias de inversion
adecuadas, que cumplan los objetivos
de inversién de los distintos portafolios
que las subsidiarias establezcan. De
igual forma, selecciona inversiones

y monitorea el desempefio del
portafolio, dentro de los niveles de
riesgo definidos.

Comité de
Seguridad de
la Informacion

Controla, monitorea y comunica
sobre la gestion relacionada con

la Seguridad de la Informacion. Se
asegura de que la informacion que
se requiere para operar cuente con
altos estandares de confidencialidad,
integridad y disponibilidad.

Qomi’ré de
Etica

Vela por el cumplimiento del Codigo
de Etica. Asimismo, investiga, evalua
y sanciona los actos que vayan en
contra de este.

Comité de
Intervencion
Frente al
Hostigamiento
Sexual

Investiga y propone medidas de
sancion para el hostigamiento sexual,
ademas de establecer medidas
complementarias para evitar nuevos
casos de hostigamiento.

Comité de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Promueve la seguridad y salud en

el trabajo, asesorando y vigilando el
cumplimiento del Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo y
la normativa.
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4.2.3.Formacion del Directorio

Durante el 2024 se llevaron a cabo acciones
para incrementar los conocimientos, habilidades
y experiencia del maximo érgano de gobierno en
materia de sostenibilidad. Aunque el Directorio y
la Alta Gerencia no participaron en capacitaciones
formales, uno de nuestros directores y nuestros
gerentes generales fuvieron un papel activo

al asistir a sesiones donde se presentaron las
iniciativas de sostenibilidad de la Organizacion,
asi como los avances en la gestion de derechos
humanos. Esta participacion permitié un
intercambio valioso y una mejor comprension de
nuestras estrategias y enfoques en sostenibilidad.

Ademas, los lideres de la Organizacion y
colaboradores estratégicos participaron en
capacitaciones especificas sobre sostenibilidad.

0 Formacion en analisis de riesgos
ambientales y sociales.

6 Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) STy S2.

0 Programa Acelerador en Debida
Diligencia en Derechos Humanos,
entre otros.

Estas iniciativas contribuyen significativamente al
fortalecimiento del conocimiento en sostenibilidad
dentro de nuestro equipo, lo que a su vez apoya
la toma de decisiones informadas por parte de
nuestro maximo érgano de gobierno.

A medida que avanzamos, contfinuaremos
buscando oportunidades para mejorar y expandir
la capacitacion y el conocimiento en estas areas
clave para asegurar un liderazgo efectivo en el
desarrollo de negocios responsables.
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4.2.4. Evaluacion del desemperio del
Directorio

En 2024 participamos en nuestro panel anual
de evaluacion del desemperio en diferentes
subsidiarias, mediante el cual se busca fortalecer
buenas practicas de gobierno corporativo.

La autoevaluacion del Directorio esta a cargo
de la Gerencia Legal de IPH. De acuerdo con el
Reglamento del Directorio abarca los siguientes
criterios.

O Asistencia.

Temas tratados de acuerdo con el
Plan de Trabajo Anual y aprobacion
de temas adicionales.

Informes de auditoria y cumplimiento
vistos a lo largo del afio.

Licencias otorgadas a los directores.

Diversidad e inclusion: se evalua
el porcentaje de directores
independientes y directoras mujeres.

Q00 O

En Inteligo Bank, Inteligo SAB e Interfondos

se realizan autoevaluaciones anuales. No se
contrata a un tercero. En el caso de Inteligo Group
no realizamos una autoevaluacién periddica.
Tampoco se han tomado medidas en respuesta a
las evaluaciones.
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Capitulo

y Etica y
cumplimiento
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Capitulo 5
Etica y cumplimiento

Nuestras subsidiarias se basan en una cultura
organizacional ética, transparente y plenamente
alineada a nuestros valores corporativos.
Gestionar con ética e integridad es clave para
nuestro crecimiento sostenible a largo plazo, ya
que protege los intereses de nuestros grupos de
interés y contribuye al bienestar y desarrollo de
una sociedad mas justa y equilibrada.

Impactos del gobierno corporativo, cumplimiento y ética sobre los grupos de interés y la
creacion de valor financiero

Impacto del gobierno corporativo, Impacto del gobierno corporativo,

cumplimiento y ética sobre la creacion de

cumplimiento y ética sobre los grupos de
interés valor financiero para Inteligo Group

Clientes: se mitiga el riesgo de malas * Proyecta una imagen de transparencia

practicas que puedan afectar sus
inversiones y se refuerza la transparencia
en la gestion y toma de decisiones.

Colaboradores: se crea un ambiente
laboral basado en la ética y el respeto,
proporciona claridad en las normas y
procedimientos internos, y se fomentan
espacios seguros a través del acceso a
canales de denuncia anonimos.

y respeto en el mercado al adherirse

a altos estandares éticos. Esto genera
confianza entre los grupos de interés,
lo cual es clave para las relaciones en el
sector financiero.

Fortalece la confianza de los clientes en
la seguridad y gestion adecuada de sus
inversiones.

Previene, detecta y responde ante
conductas indebidas, mitigando el
riesgo reputacional al mantener una
cultura de ética, transparencia y
cumplimiento.

Mitiga riesgos legales y regulatorios
(sanciones, multas) mediante el
cumplimiento estricto de leyes y
regulaciones financieras.
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Principales compromisos

Asegurar el cumplimiento del marco legal
vigente, cumpliendo con regulaciones
nacionales e internacionales en materia de
gobierno corporativo, prevencion de lavado
de activos, financiamiento al terrorismo,
fransparencia y proteccion del cliente.

Promover una cultura organizacional
basada en la integridad, fomentando la
toma de decisiones responsables y éticas
con una politica de “tolerancia cero” ante la
corrupcion, el fraude y conductas ilicitas.

Implementar un Programa de Cumplimiento
robusto para prevenir, detectar y responder
ante incumplimientos, riesgos reputacionales
o conductas indebidas, asegurando la debida
diligencia y controles internos.
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Desarrollar programas de capacitacién en
ética y cumplimiento para asegurar que
todos los colaboradores comprendan y
apliquen principios de transparencia y buenas
practicas.

Contar con mecanismos confidenciales

para la recepcion y gestion de denuncias,
garantizando la proteccion de la identidad del
denunciante y una investigacion objetiva.

Integrar la ética y el cumplimiento en la
estfrategia de sostenibilidad, asegurando
operaciones con impacto positivo en la
sociedad, respetando derechos humanos
y promoviendo relaciones comerciales
responsables.

Objetivos y desempeiio en gobierno corporativo, cumplimiento y ética

No

Objetivos

Potenciar nuestro Programa de

Desemperio

Logramos reducir el riesgo operativo, centralizando la generacion

Cumplimiento robusteciendo la gestion  de alertas, y brindando una respuesta oportuna a los reguladores.

de riesgos.

También mitigamos riesgos asociados al lavado de activos.

Logramos que nuestros colaboradores reporten a través del canal

Fortalecer la cultura ética en todos los
niveles de la organizacion.

ético con confianza entendiendo que se protege su identidad y
hay cero represalias. Como resultado, se continuo interiorizando la
cultura de integridad en la Organizacién y se incrementé en 67%

el numero de reportes a la Linea Etica (Inteligo SAB e IPH).

Mejorar la experiencia de nuestras
partes interesadas.

Resultado positivo. Se implementd el 100% de las mejoras
identificadas, permitiendo que el proceso sea mas eficiente.
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Principales acciones para la gestion de la ética y cumplimiento

En Inteligo SAB, IPH e Interfondos, se ejecutaron los planes de trabajo 2024, los cuales estuvieron
enfocados en los siguientes objetivos.

e Mejora de procesos.

® |mplementacion de automatizaciones.

e E| fortalecimiento de los controles del Programa de Cumplimiento.

® [mpulso de la cultura ética en todos los niveles de la organizacion.

O En Inteligo Bank, los proyectos ejecutados durante 2024 se concentraron en 3 ejes.

e Automatizacion de controles relacionados con los procesos de aceptacion de clientes.
® Automatizacion de procesos de alertas y monitoreo de transacciones.

o Mejora de reportes para el analisis de datos, tanto de clientes vigentes como de aquellos en
proceso de vinculacion.

Acciones futuras

Para el 2025 trabajaremos en los siguientes proyectos enfocados en el gobierno corporativo, cumplimiento y
ética.

INTELIGO
SAB IPH [J Interfondos

INTELIGO PERU HOLDINGS

Acciones a desarrollar

e Continuaremos fortaleciendo la cultura de ética como parte del ADN de la Organizacion
mediante nuestros planes de comunicaciones y capacitaciones con actividades de
sensibilizacién que cuentan con la participacion activa de la Alta Gerencia. Ademas,
como parte del plan de capacitaciones, desarrollaremos talleres especializados dirigidos a
colaboradores y otras partes interesadas, para mitigar riesgos de incumplimiento y seguir
promoviendo el uso del Canal Etico como herramienta fundamental para promover conductas
alineadas a los valores de la organizacion.

e Implementaremos iniciativas que generen eficiencias en el Programa de Cumplimiento y que
generen valor en los clientes internos y externos.

¢ Implementaremos mejoras con un foco en data para mitigar los riesgos de sancion y mejorar
la gestion de reportes, documentos y auditorias.
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Acciones a desarrollar

e Continuar fortaleciendo nuestra cultura de cumplimiento a fravés de programas de
capacitacion y comunicacion.

e Activar nuevas dinamicas para asegurar el conocimiento y promover el uso del Canal Etico en
los colaboradores, directores y demas partes interesadas.

e |ograr que el 100% de colaboradores del Departamento de Cumplimiento se certifiquen
internacionalmente en materia de prevencién de lavado de activos, anticorrupcion y soborno,
entre ofras.

5.1. Marco de actuacién

Contamos con un Cadigo de Etica, un Manual de Atencién de Denuncias, ademas de un reglamento para el
Comité de Etica.

Marco de actuacion ética

Lineamientos Descripcion

Cadigo de Etica El Cédigo de Etica comprende los valores y principios que guian las
decisiones y comportamientos de nuestros colaboradores, directores,
clientes, proveedores, socios de negocio y demaés grupos de interés.

Es consistente con nuestro compromiso de actuar con transparencia e
integridad en todo momento y lugar. Nos invita a gestionar con ética,
promoviendo conductas afines en nuestra Organizacion, e identificando y
reportando los comportamientos que vulneran nuestros valores y principios.

Manual de El Manual de Atencion de Denuncias establece los lineamientos para la
Atencion de atencion de denuncias por conductas que infrinjan el Cédigo de Etica
Denuncias y comprende todas las etapas del procedimiento de atencion de las
denuncias, describiendo los roles y responsabilidades en cada etapa. El
documento es de uso interno de las subsidiarias y aplica a los directores y
colaboradores que tienen un rol en la recepcion, investigacion, seguimiento
y/o ejecucion de las medidas definidas en el documento.

Reglamento del El Comité de Etica es el érgano que vela por el cumplimiento del Codigo
Comité de Etica de Efica y el Reglamento del Comité de Etica detalla la finalidad, funciones,
composicion y funcionamiento del Comité. Este reglamento es aplicable a
sus miembros.
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q@‘) Consulte aqui nuestro:
Cddigo de Etica y Conducta Inteligo Bank

gR) Consulte aqui nuestro:
Codigo de Etica Interfondos

Q@\) Consulte aqui nuestro:
Codigo de Etica Inteligo SAB

q@\) Consulte aqui nuestro:
Codigo de Etica IPH

Hitos y logros

En Inteligo SAB, IPH e Interfondos
se concluydé con éxito el plan

de trabajo anual respecto a la
documentacion, revision y ajustes
de todos los manuales de politicas,
procesos y procedimientos.

En Inteligo Bank disefiamos una
nueva matriz de riesgo normativa
para evaluar los riesgos y controles
asociados a nuevas disposiciones
regulatorias, asi como la efectividad
de los entregables frente a nuestros
reguladores.
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5.2. Cultura ética

El area de Cumplimiento vela por el respeto a los
compromisos del Codigo de Etica y a los derechos
humanos. De ese modo aseguramos que nuestros
directores, colaboradores, proveedores, socios de
negocio y demas grupos de interés actuen con
integridad en todo momento.

El compromiso del Directorio y la Alta Gerencia
es esencial para fortalecer una cultura de ética

y cumplimiento. A través del enfoque fone at the
top, nuestros lideres promueven activamente los
valores y comportamientos esperados en toda

la Organizacion. Este liderazgo se complementa
con capacitaciones obligatorias, tanto generales
como especializadas, disefiadas para sensibilizar
y reforzar la importancia de la ética y la integridad
en nuestras subsidiarias.

También hemos desplegado un Programa de
Comunicacion del Canal Etico compuesto por una
estrategia de comunicacion continua que tiene
como objetivos fomentar y promover los valores
éticos y de conducta a través de dindmicas ludicas
y mantener informada a toda la organizacion
sobre temas de actualidad relacionados a
conducta ética para evitar en lo maximo posible
exposiciones o actuaciones que vayan en contra
de los comportamientos éticos esperados.
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Hitos y logros

Ejecutamos los planes de

trabajo de gobierno corporativo,
cumplimiento y ética en Inteligo
Bank, Inteligo SAB e Interfondos,
tal como se habia planificado. Se
brindaron capacitaciones dirigidas
a directores, colaboradores y
terceros de alto riesgo.

Aseguramos el acceso y
participacion de todos los
colaboradores y directores en el
Programa de Capacitacion usando
herramientas digitales. Mantuvimos
el 100% de participacion de los
colaboradores.

La Alta Direccion participo
activamente en comités y
reuniones, demostrando su
compromiso. La estructura del
Departamento de Cumplimiento
de Inteligo Bank se fortalecio, con
un 85% del personal certificado
internacionalmente y 3 oficiales
de Cumplimiento formalmente
designados y aprobados por
reguladores.
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5.3. Canal Etico

Contamos con una plataforma confidencial

de denuncias en donde clientes, usuarios,
colaboradores o proveedores pueden reportar
sospechas o conductas inapropiadas, practicas
fraudulentas, violaciones de politicas internas

y violaciones a la legislacion o conductas no
deseadas de las cuales han sido testigos, de
manera anonima y segura.

Este Canal Etico garantiza la objetividad,
integridad y confidencialidad de las denuncias y
del denunciante. Por esta razon es administrado
por una empresa tercera independiente. Ademas,
esta respaldado por nuestra politica de “cero
represalias”, que promueve las denuncias de
buena fe de conductas no éticas sin aplicar
medidas negativas contra quienes las reportan.

El Canal Etico permite identificar comportamientos
no deseados en nuestra Organizacion y aplicar
medidas correctivas. El proceso de investigacion
se encuentra regulado en el Manual de Atencion
de Denuncias y un proceso de escalamiento con
el proposito de asegurar la imparcialidad en la
evaluacion de faltas éticas.

Nuestros Codigos de Etica, asi como los Canales
Eticos estan a disposicion de todos nuestros
grupos de interés en las paginas web de nuestras
subsidiarias. Las estadisticas de las denuncias de
los Canales Eticos se publican en la pagina web
de Inteligo Financial Services y en Inteligo Group.

gﬂ) Consulte aqui nuestro:
Canal Etico (Aplica a Inteligo Bank, Inteligo
USA, IPH, e Inteligo SAB.)

gﬂ) Consulte aqui nuestro:
Canal Etico (Aplica a Interfondos)
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Adicionalmente, en Inteligo Bank existe un flujo
de quejas y reclamos que permite a los clientes
registrar sus inquietudes desde la web. Estas
solicitudes son recibidas por el Departamento de
Servicio al Cliente, quienes analizan y solicitan a
los Departamentos solucionadores las respuestas
o detalles que permitan responder de manera
adecuada a las necesidades del cliente.

Hitos y logros

En Inteligo SAB, IPH e Interfondos
fortalecimos la cultura de confianza
organizacional, incrementando
nuestras actividades de
sensibilizacion sobre ética y
fomentamos activamente el uso
del Canal Etico. Esto fue clave para
combatir la ceguera voluntaria,
permitiendo que los colaboradores,
al identificar o sospechar de
conductas indebidas, se sintieran
con la confianza para reportarlas.

Como resultado, logramos un
incremento acumulado del 67% en
las denuncias recibidas a través de
los canales éticos de Inteligo SAB e
IPH respecto al afio anterior.

No se registraron denuncias
contra la Alta Direccion ni

por manipulacion de estados
financieros o informes contables
en ninguna de nuestras
subsidiarias.
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5.4. Programa Anticorrupcién

Tenemos el compromiso de conducir nuestros Nuestro Programa Anticorrupcion tiene como
negocios cumpliendo con las leyes, normas y propoésito contribuir con la continuidad y
regulaciones aplicables y con los estandares éticos sostenibilidad de los negocios de Inteligo Group y
mas altos. Este compromiso se ve reflejado en el sus subsidiarias.

Cadigo de Etica que ha establecido un enfoque

de “tolerancia cero” frente a cualquier acto de Los objetivos del Programa Anticorrupcion son 4.
corrupcion.

Disefiar, implementar y
monitorear controles para
prevenir potenciales actos de

Contribuir con la continuidad y
sostenibilidad de los negocios,
previniendo, detectando y

corrupcion, cumpliendo con las
leyes y regulaciones nacionales
e internacionales aplicables a
nuestras subsidiarias.

reportando cualquier acto de
corrupcion con la finalidad
de salvaguardar nuestra
reputacion.

Objetivos del
Programa
Anticorrupcion

Capacitar e informar a nuestros
colaboradores, terceros y otros
grupos de interés sobre nuestro

Evaluar periodicamente los
riesgos de corrupcion.

compromiso con las practicas
anticorrupcion.

De manera complementaria, contamos con politicas y lineamientos, aplicables a nuestros directores,
colaboradores, accionistas y grupos de interés, para identificar riesgos de corrupcion y mitigar su
materializacion a través de los controles especialmente disefiados para ello.




m INTELIGO Reporte de Sostenibilidad 2024
GROUP 49 < >

. . . ., . (GRI 415-1)
Lineamientos anticorrupcion de Inteligo Group
Lineamientos Descripcion
Politica de Nuestra Politica de Regalos regula el otforgamiento y aceptacion de regalos
Regalos y atenciones a favor de, o de parte de clientes, proveedores o terceros en

general, a fin de mitigar los riesgos de corrupcion relacionados a ello. Esta es
aplicable para IPH, Inteligo SAB, Interfondos e Inteligo Bank.

Politica de La Politica de Donaciones establece los lineamientos para la atencion,
Donaciones aprobacion y entrega de donaciones, auspicios y patfrocinios con
transparencia y responsabilidad. Aplica para IPH, Inteligo SAB, Interfondos e
Inteligo Bank.

Metodologia La Metodologia de Evaluacion de Riesgos de Cumplimiento contiene los

de Evaluacion lineamientos para identificar y evaluar los riesgos de anticorrupcion a los

de Riesgos de que estan expuestos dichas subsidiarias, a fin de implementar el tratamiento
Cumplimiento necesario para gestionarlos y mitigarlos de acuerdo con el apetito de riesgo
de cada compaiiia. Es aplicable para Inteligo SAB, Interfondos e Inteligo
Bank.

El Manual de Atencion de Denuncias establece los lineamientos para la
atencion de denuncias por conductas indebidas, incluyendo casos de
corrupcion, y comprende todas las etapas del procedimiento de atencion
de las denuncias, describiendo los roles y responsabilidades en cada etapa.
El documento aplica a los directores y colaboradores que tienen un rol en la
ejecucion, recepcion, investigacion, seguimiento o ejecucion de las medidas
definidas en dicho documento.

Manual de
Atencion de
Denuncias

@7 Consulte aqui nuestra: Consulte aqui nuestra:
Politica Anticorrupcion y Soborno Inteligo Politica Anticorrupcién IPH
Bank

La Politica de Anticorrupcion prohibe todo tipo
@ Consulte aqui nuestra: contribuciones politicas y donaciones a partidos
Politica Anticorrupcion Inferfondos politicos y a sus fundaciones vinculadas, y prohibe
qgue las mismas se realicen en su nombre.

@ Consulte aqui nuestra:
Politica Anticorrupcion Inteligo SAB
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Hitos y logros

No se identificaron casos de
corrupcion en el 2024 y no

Fortalecimos el Programa
Anticorrupcion mediante la
actualizacion de la Matriz de
Riesgos, la revision de controles, el

estuvimos vinculados a casos
juridicos publicos por corrupcion.
monitoreo a clientes, colaboradores
y terceros, y la implementacion de
mejoras contfinuas que optimizaron
la gestion de riesgos de corrupcion.

5.4.1. Evaluacion de riesgos de corrupcion

En el 2024 se identificaron y evaluaron los siguientes riesgos de corrupcion:

Riesgos evaluados

1. Pago de sobornos a representantes de entidades privadas o
publicas para la obtencion de beneficios indebidos mediante
las siguientes acciones.

INTELIGO

SAB . - .
« Otorgamiento de auspicios y patrocinios.

IPH « Otorgamiento de regalos, atenciones y reembolsos.

INTELIGO PERU HOLDINGS

« Pagos a través de la planilla para la obtencion de beneficios
indebidos.

[J Interfondos

2. Fraude o malversacion de fondos de la compania realizado
por altos directivos o colaboradores en perjuicio de érganos
fiscalizadores.

3. Retardo y falsedad en el suministro de informacién.
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m INTELIGO

BANK

Riesgos evaluados

1. Pago de sobornos a funcionarios publicos a través de regalos y atenciones a
clientes para la obtencion de beneficios indebidos.

2. Pago de sobornos a funcionarios publicos a través de proveedores/terceros para
la obtencion de beneficios indebidos.

3. Reembolso de dinero utilizado para pago de sobornos a funcionarios publicos
para la obtencion de beneficios indebidos.

4. Contratacion de funcionarios publicos o sus relacionados para la obtencién de
beneficios indebidos con clientes publicos o reguladores.

5. Desvinculacion de empleados para la obtencion de beneficios indebidos con
clientes publicos o reguladores.

6. Modificacion de la nomina, establecimiento de bonos u otros pagos o incrementos
no justificados a empleados para la obtencion de beneficios indebidos con
clientes publicos o reguladores.

7. Donaciones para la obtencion de beneficios indebidos.

8. Pago de sobornos en las interacciones con funcionarios publicos, para la
obtencion de un beneficio indebido.

9. Pago de contribuciones politicas, donaciones a partidos politicos o fundaciones a
cambio de beneficio indebido.

10. Realizar un acto de corrupcion por desconocimiento de las politicas por parte de
un empleado.

11. Inadecuada o desactualizada herramienta para recibir denuncias de soborno.

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

Total de Operaciones con evaluacion de riesgos  Porcentaje de operaciones
operaciones de corrupcion evaluadas (%)
Peru 3,290 2,953 89.76
2023 Panama 49 5 10.20
Bahamas 196 24 12.24
Peru 4,466 3,959 88.65
2024 Panama 56 10 17.86

Bahamas 209 29 13.87
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5.5. Prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo (PLAFT)

En Inteligo Bank, Inteligo SAB e Interfondos
implementamos un Programa de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo. Su objetivo es prevenir y gestionar
el riesgo de lavado de activos y financiamiento

del terrorismo y esta alineado a las regulaciones

locales de cada subsidiaria, estandares
internacionales y las mejores practicas.

Otro componente importante del Programa son
las capacitaciones brindadas a lo largo del afio

a los directores, colaboradores y terceros que
tienen como finalidad reforzar conceptos y buenas
practicas.

Nuestra Politica PLAFT, por su parte, aborda los
siguientes aspectos.

e Politicas y procedimientos basados en
evaluaciones de riesgos.

e Debida diligencia en el conocimiento de
clientes, lo cual incluye la identificacion
del beneficiario final y revisiones en listas
restrictivas y locales e internacionales.

e Debida diligencia para el conocimiento de
terceros y colaboradores.

e Debida diligencia reforzada en clientes de alto
riesgo.

e Monitoreo transaccional de clientes, con un
enfoque basado en riesgos.

Para garantizar la efectividad de nuestro sistema
de prevencion, este cuenta con el compromiso
de la Alta Direccién, como un Oficial de
Cumplimiento que es aprobado por el Directorio.
Cada subsidiaria reporta las operaciones
sospechosas a través de sus respectivos Oficiales
de Cumplimiento a la autoridad correspondientes.
Ademas, realizamos evaluaciones independientes.
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5.6. Conflictos de interés

En Inteligo Bank contamos con un Manual de
Gobierno Corporativo que monitorea los conflictos
de interés, pero no suspende los derechos de
accionistas o directores, como si se hace por
disposicion legal en el caso de las subsidiarias
peruanas (Inteligo SAB, IPH e Interfondos).

Para Inteligo SAB, IPH e Interfondos, la propia
Ley General de Sociedades del Peru (articulos
133 y 180), como también los estatutos de las
subsidiarias establecen que, en caso de conflicto
de interés de un accionista con el interés de la
sociedad, esta prohibido ejercer el derecho de
voto. Para el caso de directores, aquellos que
presenten conflicto de interés con la Sociedad
deben revelarlo y abstenerse de votar, de lo
contrario serdn responsables por los dafos y
perjuicios que dichos acuerdos acarreen a las
sociedades.

En Inteligo SAB e Interfondos, el director
independiente suscribe una declaracion jurada
sobre conflictos de interés. Adicionalmente en
Inteligo SAB, IPH e Interfondos, los colaboradores
suscriben declaraciones juradas donde indican
sus personas vinculadas, su fenencia accionaria

o participacion en el capital social en otras
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empresas, los Directorios en los que participan y
qué conflictos de inferés podrian tener.

Se cuenta como unico accionista a Intercorp
Financial Services y, bajo esa salvedad, la
participacion accionarial cruzada con proveedores
y otros grupos de inferés se gestiona en el
desarrollo de procesos de contratacion de
proveedores en las principales subsidiarias.

También se cruza informacion en los procesos de
contratacion de colaboradores y proveedores. De
igual forma, en las Normas Internas de Conducta
y el Cédigo de Etica de las subsidiarias se regulan
los conflictos de interés en las operaciones que
hacen las companias y sus colaboradores.

Inteligo Bank, por su parte, hace un reporte
mensual que se encuentra en el Management
Information System, en el cual participa el Area de
Riesgos que monitorea las nuevas exposiciones
de personas relacionadas, documenta todos los
saldos pendientes y lo informa al Comité Ejecutivo
y Junta Directiva. Se establece seguimiento de
estas acciones para cumplir con las normas
prudenciales del Banco Central de Bahamas.
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5.7. Cumplimiento regulatorio

Inteligo Bank esta supervisado por las siguientes
entidades.

e Banco Central de Bahamas.
e Comision de Valores de Bahamas.
e Superintendencia de Bancos de Panama.

e Superintendencia de Mercado de Valores de
Panama.

e Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
del Peru.

Inteligo SAB e Interfondos estan bajo la regulacion
de la Superintendencia del Mercado de Valores
del Peru.

Ademas, como Organizacion, estamos regulados
por las siguientes leyes.

e Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero
(FCPA).

e Guia de evaluacion del Departamento de
Justicia de los E.E.U.U (DOJ).

e Ley de Responsabilidad Administrativa de la
Persona Juridica (Ley peruana 30424).

En Inteligo SAB e Interfondos tenemos un
calendario de compliance donde estan
identificadas las obligaciones de reporte con

la Superintendencia del Mercado de Valores.
Adicionalmente, en Interfondos, que es una
empresa altamente regulada, tfenemos un Mapa
de Obligaciones Regulatorias donde estan
mapeadas todas las obligaciones de informacién
de cara al regulador, qué equipo es el responsable
y los plazos. También se capacita constantemente
al personal sobre las obligaciones regulatorias que
deben cumplirse.

La Gerencia de Gestion y Desarrollo Humano se
responsabiliza de obtener de los colaboradores
los formatos requeridos por la regulacion y sus
actualizaciones.

Hitos y logros

En Inteligo Bank disefiamos una
nueva Matriz de Riesgo Normativo

que nos permite mejorar nuestros
controles y la efectividad de los
entregables regulatorios.

En 2024, no se registraron procedimientos
legales asociados a fraude, uso de informacion
privilegiada, practicas anticompetitivas,
manipulacion de mercado, mala praxis, ni
denuncias por violaciones a la libre competencia.
Tampoco se identificaron incumplimientos
significativos en las subsidiarias de Inteligo
Group relacionados con legislacion, normativas,
codigos voluntarios de informacion, etiquetado
o comunicaciones de marketing. Asimismo,

no se reportaron colaboradores licenciados o
tomadores de decisiones con antecedentes de
investigaciones. Si bien se incurrio en algunas
multas durante el periodo, estas no fueron
significativas para la organizacion.
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Numero total y el valor monetario de las multas

Numero total de las multas pagadas por casos de  Valor monetario de las multas pagadas por casos

incumplimiento de la legislacion y las normativas de incumplimiento de la legislacion (S/)

1 (Interfondos) 17,361.53

2 (Interfondos) 93,850.00

2 (Interfondos)

1 (Inteligo SAB) 113.777.64

224,989.17

Monto total de las pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados

Monto total de las pérdidas (S/)

172,470.00

O

Centro América 0

Total 172,470.00

Finalmente, es preciso resaltar que en el 2024 no se presentaron casos de discriminacion en Inteligo Group.
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Inversiones sostenibles

Hemos integrado la sostenibilidad en nuestras
operaciones desde que adoptamos los criterios
ASG como vision de nuestros procesos internos

y de los productos y servicios que ofrecemos.
Alineados con este objetivo, en Inteligo Group
aplicamos diferentes estrategias que recogen
factores ASG, dependiendo de los servicios
ofrecidos por nuestras subsidiarias y su filosofia de
inversion.

66

Las inversiones sostenibles
no son solo un compromiso
ASG, son un esfuerzo
genuino que estamos
haciendo desde Inteligo

Group e Intercorp y apuntan
a algo mas profundo:
no es solo un tema de
responsabilidad. Es trabajar
para crear la sociedad que
aspiramos para vivir.

929

Augusto Rodriguez
VP de Asset Management
Inteligo SAB

Estas estrategias evaluan criterios de sostenibilidad
de los emisores y vehiculos de inversion
seleccionados para las carteras de nuestros
clientes. Desde Inteligo Group no incorporamos
factores ASG en la seleccion de gestores de
fondos externos recomendados a clientes,

pero monitoreamos, en el marco del Comité de
Estrategia Trimestral, las politicas de sostenibilidad
y rankings (elaborados por terceros) de dichas
politicas.
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Evolucion de las Inversiones sostenibles en Inteligo Group

o Politica de Voto en Representacion en Interfondos.
« Charla de Inversiones Sostenibles a colaboradores.
« Despliege a clientes Inteligo Bank.

e 2 colaboradores con Certificacion CESGA.
Capacitacion al equipo comercial Interfondos.

« Implementacion de la Politica de Inversiones Responsables
para Inteligo SAB, IPH e Interfondos.

» Elaboracion y envio de encuestas ASG (fondos & emisiones).

- Interfondos 60%.

- Inteligo Bank 40%.

« Implementacion de la Politica de Inversiones
Responsables de Inteligo Group.
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Impactos de las inversiones sostenibles sobre los grupos de interés y la creacion de valor
financiero

Impacto de las inversiones sostenibles

sobre los grupos de interés

Clientes: cada vez mas clientes valoran
la integracion del enfoque ASG en

la evaluacion de las alternativas de
inversion, porque se alinea a sus valores
personales.

Colaboradores: reciben capacitacion

y oportunidades para acceder a
importantes certificaciones, impactando
positivamente en su desarrollo
profesional.

Empresas emisoras: existen expectativas
similares por generar avances en nuestra
estrategia de inversiones sostenibles e
impulsar la sostenibilidad empresarial.

Principales compromisos

Integrar la sostenibilidad en las operaciones,
adoptando los criterios ASG como vision de
los procesos internos y productos y servicios
ofrecidos.

Evaluar criterios de sostenibilidad de
los emisores y vehiculos de inversion
seleccionados para las carteras de clientes.

Impacto de las inversiones sostenibles
sobre la creacion de valor financiero para
Inteligo Group

Generan un impacto positivo en la
reputacion al contar con un analisis
mas integrado de las oportunidades de
inversion.

Potencian la captacion de AUM (Assets
Under Management) a largo plazo.

Los colaboradores estan motivados y
comprometidos con la incorporaciéon de
los criterios ASG, fidelizandolos con la
companfia e impactando positivamente
en la rotacion de personal.

Monitorear, en el marco del Comité de
Estrategia Trimestral, las politicas de
sostenibilidad y rankings elaborados por
terceros de los gestores de fondos externos
recomendados.
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Objetivos, metas y desempefio sobre inversiones sostenibles

N°  Objetivos Desempefio

1 Implementar la Politica de 1 politica Desempefio positivo. Se implemento la Politica de
Voto en Representacion en implementada. Voto en Representacion para Interfondos.
Interfondos.

2 Capacitar a los colaboradores  100% de charlas ~ Desempeiio positivo. Se brindd una charla de

de las subsidiarias de y capacitaciones inversiones sostenibles dirigida a los colaboradores
Inteligo Group en inversiones ejecutadas. y el equipo comercial de Interfondos recibio
sostenibles. capacitacion en aspectos ASG en inversiones.

3 Continuar con la capacitacion 2 colaboradores 2 colaboradores obtuvieron 100% de cumplimiento
de alta especializacion en acreditados por para la Acreditacion CESGA (EFFAS Certified ESG
lideres. CESGA. Analyst), uno de ellos es el Head de Research.

4 Continuar el despliegue de 1 politica de Se implemento la Politica de Inversiones Sostenibles
la Politica de Inversiones Inversiones en Inteligo Bank, brindando informacion sobre los
Sostenibles a las subsidiarias Sostenibles criterios ASG en las decisiones de inversion.
de Inteligo Group. implementada en

Inteligo Bank.

6.1. Estrategia de inversiones sostenibles

En Inteligo Group aplicamos diferentes estrategias Por otro lado, nuestro equipo de Asset

que recogen factores ASG, dependiendo de los Management también es auditado por el drea de
servicios ofrecidos por nuestras subsidiarias y su riesgos para asegurar el cumplimiento de nuestros
filosofia de inversion. compromisos ASG, avanzando gradualmente en

su implementacion.

Gestionamos las inversiones sostenibles a través
de un enfoque estructurado que integra criterios
ASG en nuestras recomendaciones de inversion.
Asimismo, identificamos perfiles de riesgo
diferenciados para nuestros clientes y ofrecemos
opciones de inversion en activos directos, como
bonos y acciones, asi como en fondos mutuos
internacionales, asegurando una diversificacion
global. Desde 2021 hemos incorporado
formalmente estos criterios en nuestro proceso de
generacion de ideas de inversion, estableciendo
estrategias especificas para su aplicacion.
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En Inteligo Group desarrollamos 3 estrategias de inversiones sostenibles.

Estrategias de inversiones sostenibles de Inteligo Group

En las exclusiones se consideran factores no financieros que, en
conjunto con los métodos de integracion, complementan la Politica
de Inversiones de Inteligo Group y subsidiarias. Estos factores

2 permiten una seleccion negativa o de exclusiones en los servicios y
gxg productos de la companiia, a fin de evitar las posiciones en industrias
cuya actividad no es consistente con principios de sostenibilidad.
Exclusion sectorial Aplicamos filtros para excluir sectores que consideramos no
(Screening negativo) alineados con nuestros principios de inversion sostenible. En 2022,

definimos 6 sectores a excluirse de nuestras inversiones: produccion
de carbon, armas no convencionales, pornografia, alcohol, tabaco y
juegos de azar.

Basados en la definicién de integracion ASG de la Politica de
Inversiones Responsables de las Naciones Unidas (UN-PRI) como
inclusion explicita y sistematica de métricas ASG en el marco del
analisis y el proceso de inversiones, evaluamos la sostenibilidad de
emisores y fondos mediante encuestas disefiadas especificamente

@- para cada tipo de activo. Para ello, desarrollamos cuestionarios

ﬂ que permiten conocer como las empresas y gestores de fondos
incorporan factores ASG en sus decisiones de inversion. En 2023,

Integracién ASG enviamos encuestas a emisores en el segundo trimestre y a fondos

en noviembre, lo que nos permitid procesar respuestas y definir una
escala de cumplimiento ASG. Ademas, exploramos la posibilidad
de incorporar ratings de terceros, como MSCI, que cubria el 20%
de nuestros emisores, para complementar nuestro analisis. Desde
diciembre de 2022, todo nuevo emisor o fondo pasa por un filtro
ASG antes de ser incorporado.

Nos enfocamos en fortalecer el compromiso corporativo y la
capacidad de ejercer el voto por representacion (Proxy Voting) en

representacion de nuestros clientes, con el objetivo de proteger sus
intereses como accionistas o acreedores y generar valor agregado.
Voto en representacion En linea con este enfoque, en 2024 implementamos una Politica de

Voto en Representacion, desarrollada conjuntamente con Interfondos
y ftomando como referencia estandares internacionales.
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Aplicacion de las estrategias de inversiones sostenibles en las subsidiarias de Inteligo Group

Subsidiaria Integracion ASG Exclusiones Propiedad activa

Inteligo SAB Evaluacion de emisores bajo cobertura. Emisores o exposicion Encuestas periodicas a
a actividades emisores
excluidas en el (bajo cobertura y de

Inteligo Bank Evaluacion de fondos de terceros. universo de cobertura. fondos propios).

Emisores o exposicion

y . a actividades .

Interfondos Evaluacion de emisores de terceros. . Voto en representacion.
excluidas en fondos

propios.

Monto de los activos bajo gestion que incorpora factores ASG

Incorporacion de factores ASG en la gestion 'y

) . . Inteligo Bank  Interfondos
asesoria de inversiones

Importes de activos bajo gestion (AUM) evaluados
segun cuestionario con criterios ASG 569.63 843.8 1,413.43
(millones USD)

Porcentaje de activos gestionados cubiertos que
integran criterios ASG sobre el total de AUM 10.30 62.60
(%)

Importes de activos bajo gestion (AUM) evaluados
segun cuestionario con criterios ASG 764.88 1,954.94 2,719.82
(millones USD)

2024

Porcentaje de activos gestionados cubiertos que

integran criterios ASG sobre el total de AUM 13.00 90.20

(%)
Ademas, fortalecemos el relacionamiento integracion ASG. También realizamos 4 webinars
con nuestros clientes a través de espacios al aflo, donde abordamos temas clave como la
de comunicacion directa. Organizamos 2 incorporacion de criterios ASG en la seleccion de
presentaciones anuales, con la asistencia de fondos.

aproximadamente 200 clientes por evento,
donde presentamos nuestros avances en la
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Para el 2025 tenemos mapeados los siguientes proyectos enfocados en las inversiones sostenibles.

e Seguir avanzando con la capacitacion a los
colaboradores.

e Definir y afinar los procesos de scoring para
la evaluacion de los emisores y fondos que
tenemos bajo cobertura. Auto servirnos en
la informacion requerida por los emisores
y continuar desarrollando el expertise para
completar la data de las encuestas con
informacion secundaria como los reportes de
sostenibilidad y ratings como MSCI.

e Adecuar nuestros cuestionarios incorporando
los criterios del SASB para poder hacer un
seguimiento mas especifico por tipo de
industria.

6.2. Politica de Voto en Representacion

La Politica de Voto en Representacion establece
las pautas para ejercer el derecho a voto en
asambleas de accionistas en representacion de

los clientes, con el fin de proteger sus intereses y
promover decisiones que generen valor sostenible
en las empresas donde invierten. En este sentido,
buscamos reconocer los factores ASG que puedan
afectar el crecimiento futuro y los niveles de
rentabilidad de una compariia especifica.

Esta politica es aplicable a Interfondos y los
colaboradores que estaran involucrados en el
proceso son 2: el Gerente de Inversiones y el
Administrador de Portafolios.

Un aspecto fundamental de nuestro proceso

de identificacion y seleccion de activos parte

de la interaccion frecuente con los equipos

de gerencia de las empresas objetivo. Este
engagement se complementa con la Politica de
Voto en Representacion, ya que nos enfocamos
en empresas con debilidades en gobierno
corporativo. Para ello, realizamos un anélisis de los
emisores mas criticos o débiles en aspectos ASG,
les hacemos seguimiento y definimos un enfoque
de votacion. Como resultado, nos concentramos
en monitorear de manera mas cercana aquellas
empresas que consideramos mas criticas.

A través de reuniones individuales o foros para
inversionistas, nuestra postura busca entender
la estrategia y los objetivos para asi transmitir
nuestras opiniones y expectativas acerca del
desempefio de la empresa, su interaccion en la
economia y la adopcion de practicas sostenibles
que solventen su crecimiento futuro. Parte

de nuestra responsabilidad fiduciaria con las
empresas bajo cobertura es tratar de influenciar
positivamente sobre ellas y la interiorizacion

de métricas ASG, con el objetivo de ampliar y
proteger el valor de las inversiones de nuestros
clientes.

Nuestro equipo de andlisis, proactivamente,
busca reunirse trimestralmente con las comparnias
a las cuales brindamos cobertura financiera.
Asimismo, parte importante de nuestro proceso
de investigacion es realizado a través de
reuniones frecuentes con otros miembros del
mercado (clasificadoras de riesgos, agencias
gubernamentales, analistas independientes).

De esa manera podemos compartir nuestras
opiniones con respecto a los objetivos que
deberian trazarse las empresas bajo cobertura de
cara a su sostenibilidad hacia futuro.
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Como parte de nuestra labor responsable,
consideramos la posibilidad de que existan
ocasiones donde no apoyemos alguna iniciativa
de la gerencia o no entreguemos nuestro apoyo a
las propuestas entregadas por el Directorio. En tal
sentido, antepondremos siempre la sostenibilidad
a largo plazo de la firma sobre los beneficios de
corto plazo.

En las juntas de accionistas evaluamos si las
empresas abordan los temas que definieron

en la agenda. Posteriormente, evaluamos si las
propuestas que presentan estan alineadas con los
compromisos ASG asumidos y votamos en funcién
de dicho cumplimiento. En caso las politicas de

la empresa no recojan los conceptos minimos
requeridos, la evaluacion final decidira la votacion
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que se dard en la junta de accionistas, de apoyar
la solicitud de la empresa o no.

También constituimos un Comité Consultivo que
se activa en caso de confroversias, aunque hasta
el momento no ha sido necesario activarlo. Este
comité esta conformado por el CEO de Inteligo
Bank, la Gerencia de Gestion del Desarrollo
Humano de IPH, la Gerencia Legal de Inteligo
Group, la Gerencia de Inversiones de Interfondos,
ademas de otros miembros clave de nuestro
equipo. Su proposito es evaluar situaciones criticas
y fomar decisiones sobre la cobertura de emisores
y la permanencia de posiciones en los fondos
mutuos. Para el caso en donde se revisen tfemas
puntuales que requieren atencion inmediata,

la decision seré tomada por la mayoria de los
miembros del Comité Consultivo.
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Capitulo 7

Gestion de ri

La gestion de riesgos contribuye a cumplir los Entre los principales riesgos a los que estan
objetivos estratégicos de Inteligo Group a través expuestas las empresas de Inteligo Group se
de la identificacion, calificacion, monitoreo y encuentran los financieros (mercado, crédito,
tratamiento de dichos riesgos. De ese modo se liquidez) y los no financieros (operacional,
determina si se encuentran dentro del apetito ciberseguridad, lavado de activos, entre otros).
de riesgo que hemos definido para prevenir

potenciales eventos negativos que tendrian un La gestion de riesgos impacta de manera positiva
impacto econémico o dafarian la reputacion de en nuestros clientes, colaboradores y ofros grupos
Inteligo Group. de interés, como reguladores o accionistas.

También repercute favorablemente en la creacién
de valor financiero y en nuestra reputacion.

Impacto de la gestion de riesgos sobre los grupos de interés y sobre la creacién de valor
financiero

Impacto de la gestion de riesgos Impacto de la gestion de riesgos sobre la

sobre los grupos de interés creacion de valor financiero para Inteligo Group

Clientes: implica una mayor confianza ® Fortalece la resiliencia en las operaciones de

y estabilidad en los productos y todas las subsidiarias.

servicios ofrecidos.

* Mitiga las pérdidas econdmicas que puedan
originarse por una deficiente gestion de riesgos
financieros u operacionales, que disminuirian el
valor de la Empresa en el largo plazo.

Colaboradores: un entorno de
trabajo mas seguro y estructurado,
con procesos claros para la toma de

decisiones y una adecuada gestion de . . .
e Garantiza el cumplimiento normativo.

crisis.

¢ |a adecuada gestion de riesgos contribuye a
Accionistas: la mitigacion de la que la empresa sea mas resiliente ante eventos
volatilidad financiera y menores adversos de mercado o de crisis, lo que a su
pérdidas econdmicas se traduce en vez conftribuye a mitigar el riesgo de reputacion
una mayor confianza del mercado y ante clientes u otros sfakeholders.
reputacion de la empresa, lo que a su
vez garantiza la sostenibilidad de su e Refuerza la imagen de Inteligo Group como
inversion. una organizacion confiable, responsable y

resiliente.

¢ Mitiga posibles amenazas que puedan afectar
la continuidad del negocio de Inteligo Group.
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Principales compromisos
e Mantener a las subsidiarias de Inteligo Group Para gestionar los riesgos sefialados, las
dentro del apetito de riesgo definido por sus subsidiarias cuentan con politicas y manuales.
directorios. Como ejemplo se listas las principales politicas

con las que cuenta Inteligo Bank:

e Garantizar el cumplimiento de los estandares

establecidos por el corporativo (matriz

Intercorp Financial Services), asegurando que
todas las operaciones, procesos y normativas
se alineen con las directrices corporativas.

Politicas para la gestion de riesgos

Politica

Politica de Gestion Integral de
Riesgos

Politica de Gestion de Riesgo
de Crédito

Politica de Gestion de Activos
y Pasivos

Politica de Gestion de Riesgo
Operativo

Politica de Seguridad de la
Informacion

Descripcion

Define los lineamientos para identificar, evaluar, monitorear,
controlar y mitigar los riesgos a los que esta expuesta la
Organizacion.

Define los lineamientos para asegurar la adecuada gestion
de las operaciones crediticias, teniendo en cuenta los limites
establecidos y la normativa vigente.

Establece los lineamientos y responsabilidades de la gestion
de activos y pasivos para maximizar el valor del accionista,
mejorar la rentabilidad e incrementar el capital, de manera
que se garantice el crecimiento, solidez y solvencia de la
Organizacion.

Define los lineamientos y criterios de administracion de riesgos
operacionales de la Organizacion con la finalidad de mitigar su
impacto en las actividades y resultados financieros.

Define los lineamientos que los colaboradores y terceros
deben cumplir para mitigar los riesgos de seguridad de
la informacion que podrian afectar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de los activos de informacion.
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Ademas, la gestion de riesgos esta definida bajo el esquema de 3 lineas de defensa.

Lineas de defensa para los riesgos de Inteligo Group

El Directorio de cada subsidiaria es el maximo

organo responsable de la gestion de riesgos y
cumple el rol de designar al encargado de la
gestion integral de riesgos (Gerente de Riesgos
o Gerente Corporativo de Riesgos), el cual es
independiente a las areas de negocio.

La Unidad de Gestion de Riesgos, por su parte,

es la encargada de ejecutar las politicas y
procedimientos para la gestion integral de riesgos,
ademas de apoyar y asistir a las demas areas en la
realizacion de una adecuada gestion de riesgos en
el desarrollo de sus actividades.

Tercera linea

Auditoria interna

Segunda linea

Unidad de Gestion de
Riesgos

Primera linea

Areas de la
empresa

Los resultados de la gestion son presentados

a los Comités de Gestion Integral de Riesgos

de cada subsidiaria. Cada Comité, a su vez,

es el encargado de dar seguimiento a los

riesgos gestionados en la respectiva subsidiaria,
asegurando que los niveles de exposicion sean
coherentes con el apetito y capacidad de riesgos
definidos.

Las principales responsabilidades de la gestion
de riesgos entre las distintas instancias son las
siguientes.
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Instancias responsables de la gestion de riesgos en Inteligo Group

Directorio

Principales responsabilidades

e Establecer el Sistema de Gestion Integral de Riesgos de acuerdo con el tamafio y complejidad
de las operaciones de la Organizacion.

e Aprobar los recursos necesarios para la adecuada gestion integral de riesgos a fin de contar
con la infraestructura, metodologia y personal apropiados.

e Designar al responsable de las funciones de la gestion de riesgos, quien reportara
directamente al Comité de Riesgos y tendra canales de comunicacion con la Gerencia General
y ofras areas respecto de los aspectos relevantes de la gestion integral de riesgos para una
adecuada toma de decisiones.

Comité de Riesgos

Principales responsabilidades

e Proponer al Directorio el Sistema de Gestion Integral de Riesgos, de acuerdo con el tamafio y
complejidad de las operaciones de la Organizacion.

e Aprobar las politicas y las metodologias para la Gestion Integral de Riesgos.

e Dar seguimiento a los riesgos gestionados en Inteligo, verificando que los niveles de exposicion
sean coherentes con el apetito y capacidad de riesgos definidos.

e Velar por la implementacion de una adecuada difusion de una cultura de gestion integral de
riesgos a todos los trabajadores de la organizacion, mediante capacitaciones anuales sobre la
normativa vigente, las politicas y procedimientos relacionados a la gestion de riesgos.

® Sesionar trimestralmente para la presentaciéon de los aspectos mas relevantes del periodo
evaluado, los principales indicadores de riesgos y el detalle del cumplimiento de los limites
prudenciales.



m INTELIGO Reporte de Sostenibilidad 2024
GROUP 70 < >

Gerencia General

Principales responsabilidades

e Implementar la gestion integral de riesgos de acuerdo con las politicas y procedimientos
aprobados por el Directorio y Comité de Riesgos, velando por su adecuado seguimiento y
cumplimiento.

® Asegurar que se definan capacitaciones para la Unidad de Gestion de Riesgos y el personal
involucrado en la administracion de riesgos.

Unidad de Riesgos

Principales responsabilidades
e FEjecutar las politicas y procedimientos para la gestion integral de los riesgos.

® Apoyar y asistir a las demas areas en la realizacion de una adecuada gestion de riesgos en
el desarrollo de sus actividades, a excepcion de la gestion del riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, a cargo del Oficial de Cumplimiento.

e Capacitar e instruir a los encargados de la administracion de los riesgos en las éreas en la
metodologia y limites aprobados.

En el caso de Inteligo Bank, la Gerencia de
Riesgos también se encarga de monitorear

el cumplimiento de la Politica de Inversiones
Responsables aprobada por el Directorio. Ademas,
comunica alertas de posibles incumplimientos
absolutos (actividades dentro de la estrategia de
propiedad activa, entro otros) o relativos (limites

a la exposicion de actividades excluidas, entre
otros) a sus responsables y eleva las controversias
que puedan surgir en el marco de estas tareas al
Comité Consultivo.
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.o - (GRI 3-3: Gestion de riesgos)
Objetivos, metas y desemperio

Objetivos, metas y desempefio sobre gestion de riesgos

N°  Objetivos

Desempefio

1 Implementar nuevas
normativas de manera
eficiente y oportuna,
mitigando el riesgo
regulatorio.

Nuevo Reglamento

de Riesgo de Credito
implementado en Inteligo
SAB e Interfondos.

El desempeiio fue positivo. Logramos
implementar todos los aspectos requeridos por
la regulacion dentro de los plazos establecidos.

2 Estandarizar los riesgos
y controles en la gestion
de riesgo operacional.

100% de riesgos y
controles estandarizados
en las subsidiarias en Peru.

El desempefio fue positivo. En el marco

del Proyecto Goldenbelt se culmind con la
estandarizacion de riesgos y, como resultado,
se implementd la matriz de riesgos en dicha
herramienta.

3 Subsanar las brechas
encontradas por los
entes reguladores y/o
auditores externos.

100% de brechas
subsanadas de manera
oportuna.

El desempeiio fue positivo. Se culmino con el
levantamiento de observaciones de los auditores
externos en todas las subsidiarias. En el caso de
Interfondos, el regulador dio por implementadas
las observaciones a la gestion de riesgos
identificadas en la ultima visita de inspeccion.

4 Fortalecer la gestion de
riesgos de continuidad
de negocio.

Culminar con la evaluacion
de riesgos de confinuidad
de negocio en las
subsidiarias en Peru,
segun los requerimientos
regulatorios y las mejores
practicas del mercado.

El desempefio fue positivo. Se culminé con

la evaluacion, lo que permitié encontrar
aspectos de mejora y a subsanar que permitan
incrementar la resiliencia de la Organizacion

y estar mas preparados ante un escenario de
contingencia que pueda poner en riesgo el
correcto funcionamiento de las operaciones.

Hitos y logros

El 2024 fue otro aflo mas que
transcurrio sin observaciones
la revision de los controles

correspondientes a la ley SOX
(Sarbanes - Oxley) realizada a
Inteligo Bank.

Corregimos oportuna y
adecuadamente las brechas
identificadas por los reguladores
en Peru, Bahamas y Panama,
mitigando el riesgo regulatorio

y asegurando que no se inicien
procedimientos sancionadores en
materia de riesgos a ninguna de
las subsidiarias, fortaleciendo la
gestion integral de riesgos.
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(GRI 3-3: Gestion de riesgos)

Realizamos periodicamente un anélisis
de sensibilidad o pruebas de estrés
sobre riesgos financieros y una vez al
afo se revisa el apetito, tolerancia y
capacidad de riesgo. Esto aplica para
todas las subsidiarias de Inteligo Group.

v

Realizamos capacitaciones obligatorias
para los colaboradores, en las cuales
se incluyen temas sobre gestion
integral de riesgos, riesgo operacional,
continuidad de negocio y seguridad de
la informacion.

o

Implementamos el nuevo Reglamento
de Riesgo de Crédito, requerido por

la Superintendencia del Mercado de
Valores (SMV) para las subsidiarias en
Peru. El proyecto involucro la definicion
de nuevas metodologias, indicadores,
alertas y planes de contingencia para
garantizar una correcta gestion de
riesgo de crédito.

Automatizacion del Proceso de Gestion
de Reclamos de Clientes en Inteligo
Bank, con el objetivo de mitigar el
riesgo reputacional y atender las
brechas encontradas en el marco de las
exigencias de los reguladores.

Se llevaron a cabo mejoras en los
procesos de gestion comercial en
Inteligo Bank, con la finalidad de reducir
errores operativos en el otorgamiento,
renovacion y/o cancelacion de

créditos con clientes, disminuyendo

asi potenciales pérdidas economicas
para el Banco y mitigando el riesgo
reputacional asociado.

Acciones futuras

Para el 2025 tenemos mapeados los siguientes proyectos enfocados en la gestion de riesgos.

Implementacion de la herramienta de

gestion de procesos y riesgos en Inteligo
Bank. Ello permitira llevar la identificacion,
registro y valoracion de los riesgos de los
distintos procesos de la Organizacién a una
plataforma digital, garantizando una mayor
eficiencia y seguridad en la gestion del riesgo
operacional.

Reforzamiento de la gestion de riesgos y
controles relativos a la Ley de Proteccién de
Datos Personales en las subsidiarias en Peru.

Implementacion de capacidades necesarias
para la implementacion de las normas
relativas a la divulgacién de informacion
financiera relacionada con sostenibilidad (NIIF
S1y S2) en Inteligo Bank.
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(GRI 3-3: Seguridad de la informacion)

7.1. Seguridad de la informacién

Para Inteligo Group, la seguridad y confianza

de los clientes son una prioridad. Por eso
desplegamos diversas iniciativas para proteger su
informacion con la mejor tecnologia y brindamos
capacitacion continua para todo nuestro equipo.
Trabajamos dia a dia para que nuestra clientela
tenga la tranquilidad de que su patrimonio y sus
datos estan protegidos.

La gestion de seguridad de la informacion es

un proceso continuo que implica la revisiéon e
implementacion de politicas y procedimientos,
asi como controles y monitoreos para proteger la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion. Esto involucra la concientizacion, la
gestion de riesgos, incidentes y vulnerabilidades,
controles y mejora confinua.

La seguridad de la informacion se maneja de
manera centralizada hacia todas las subsidiarias
de Inteligo Group. Esta es liderada por la Gerencia
de Seguridad de la Informacion de Inteligo Bank,
que reporta directamente a la Gerencia General
de Inteligo Bank. De igual forma, se cuenta con
un Oficial de Seguridad de la Informacion en

IPH, quien reporta a la Gerencia de Riesgos
Corporativos.

Los controles entre las subsidiarias de Inteligo
Bank, Inteligo SAB e IPH, se manejan de manera
técnica, a través del uso de herramientas de
seguridad homologadas, mientras que los
controles normativos son independientes. Para el
caso de Interfondos existe un contrato de servicios
de seguridad con Interbank que cubre toda la
infraestructura alojada en su entidad.

Es importante sefialar que todos los controles

se despliegan con un enfoque estructurado

y alineado con las politicas corporativas, la
integracion con los procesos existentes y

el cumplimiento de normativas locales. El
acompafiamiento en temas de ciberseguridad

en los proyectos de la Organizacion se da previo

a la notificacién de la puesta en marcha en
produccion, con apoyo de terceros especializados.

La gestion de la seguridad de la informacion
impacta de manera positiva en nuestros clientes,
colaboradores y otros grupos de interés, como
reguladores o accionistas. También influye
positivamente en la creacion de valor financiero y
en nuestra reputacion.
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(GRI 3-3: Seguridad de la informacion)

Impactos de la seguridad de la informacion sobre los grupos de interés y la creacion de valor
financiero

Impacto de la seguridad de la informacion
sobre los grupos de interés

Impacto de la seguridad de la informacion

sobre la creacién de valor financiero para
Inteligo Group

Clientes:

Reduccion del riesgo de fraude y
robo de identidad, proteccion de la
integridad y confidencialidad de sus
datos personales y financieros.

Acceso a sistemas protegidos, en
donde se garantizan la disponibilidad y
continuidad en servicios digitales.

Colaboradores:

Reduccion de riesgos de ataques
de phishing, ransomware o robo de
credenciales.

Acceso a programas de capacitacion,
para concientizacién y mejorar la cultura
de seguridad en la Organizacion.

Reduce la posibilidad de filtraciones de
informacion confidencial.

® Fortalece el valor financiero al reducir
riesgos y evitar sanciones.

® Mejorar la confianza del cliente
fidelizandolo.

e Garantiza el cumplimiento normativo.

® Cumplimiento de regulaciones o
normativas, asi como mejores practicas
impactando positivamente en la
reputacion de la empresa.

® FEvita sanciones regulatorias y costos por
brechas de seguridad.

® Diferenciacion de la empresa frente a la
competencia, por su preocupacion con
la seguridad.
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Principales compromisos

Mitigar los riesgos de seguridad de la o
informacion y ciberseguridad que podrian

afectar la confidencialidad, disponibilidad

e integridad de los activos de informacion o
asociados a los servicios brindados a clientes
y colaboradores de Inteligo Group.

Cumplir con las diferentes normativas en o

Gestionar anticipadamente los riesgos y
resolver los incidentes con celeridad.

Fomentar la mejora continua del sistema de
gestion de la seguridad de la informacion y

ciberseguridad.

materia de seguridad de la informacion y

ciberseguridad.

Concientizar a los colaboradores, clientes
y directivos sobre la seguridad de la

informacion y ciberseguridad.

Proteger a la Organizacion ante ciberataques.

Objetivos, metas y desempefio de la seguridad de la informacién

N°

Obijetivos

Fortalecer la conciencia y
conocimientos en temas de
seguridad de la informacion
de los colaboradores que
administran informacion critica
para la organizacion.

>80% de colaboradores
reciben capacitacion.

Desemperiio

Se supero la meta al lograr capacitar
al 94% de colaboradores en Inteligo
Bank, 96% en Inteligo SAB e IPH y
al 100% en Interfondos. A nivel de
Inteligo Group, se logro capacitar al
Q7% de colaboradores.

2 Garantizar la confidencialidad, >=80% riesgos identificados Se tuvo un desemperio positivo,
integridad y disponibilidad de con estado “concluido”. superando la meta con 96% de
la informacion a través de una cumplimiento.
efectiva gestion de riesgos de
seguridad de la informacion.

5 Fortalecer la gestion de >=80% de incidentes de EI'100% de incidentes registrados
incidentes de seguridad de la seguridad de la informacion fueron atendidos y en conformidad.
informacion. registrados con estado

“cerrado” y solucién conforme.
4 Garantizar la mejora y >=80% de cumplimiento en Se logré un cumplimiento del 100%

mantenimiento eficaz de la
seguridad de la informacion.

la programacion de reuniones
del Comité de Seguridad de la
Informacion, en las revisiones
de cumplimiento, en las
auditorias programadas y en
las soluciones de mejora y
observaciones solicitadas.

en la programacion del Comité de
Seguridad de la Informacion, en las
revisiones de cumplimiento y en las
observaciones de auditoria.
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(GRI 3-3: Seguridad de la informacion) (GRI 418-1)

P
9

Hitos y logros

Renovamos la poliza de
ciberseguridad.
)

o

Mejoramos la proteccion perimetral
y de red.

Mejoramos la gestion de las
posibles vulnerabilidades.

Principales acciones para la seguridad de la informacién

Proteccion de datos sensibles en Mejora en la deteccion de amenazas y
O interacciones con socios y proveedores. Q la respuesta proactiva.
Identificacion y correccién de Agilizacion en la gestion de incidentes
O vulnerabilidades criticas para prevenir a con procedimientos claros y efectivos.
ciberataques.
Optimizacion de la seguridad para
Minimizacién de los riesgos mediante Q adaptarse a amenazas emergentes.
O un enfoque de “nunca confiar, siempre
verificar™.
) _ Durante los afios 2023 y 2024, Inteligo Group
Q Aseguramiento de operaciones en la no recibio ninguna reclamacion relacionada
nube con proteccion avanzada. - . .. .
con violaciones a la privacidad del cliente, ya
sea por parte de terceras partes o autoridades

regulatorias. Asimismo, tampoco se registraron
casos de filtraciones, robos o pérdidas de datos
personales de los clientes, lo que evidencia

la solidez de nuestros procesos de gestion de
privacidad y proteccion de datos.



INTELIGO Reporte de Sostenibilidad 2024
GROUP 77 < >

Capitulo 8

Desempeno
economico
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Desempeno econédmico

Inteligo Group estd compuesto por 3 empresas
que brindan servicios a clientes, enfocadas

en diferentes actividades. Por lo tanto, cada
una tiene un perfil financiero y estratégico
diferenciado. Un indicador clave de nuestro
desempefio, que aplica a las 3 empresas, son
los Activos Bajo Administracion (AUM)?, que en
2024 alcanzaron un récord histérico de mas de
USD 8,000 millones.

Los resultados financieros del 2024 reflejaron

un aumento del 69% en ingresos, resaltando un
crecimiento de 17% anual en comisiones y una
recuperacion en los resultados de fransacciones
financieras. Por otfro lado, se generd un gasto
mayor al previsto debido a importantes inversiones
en fortalecer las capacidades y la infraestructura
digitales en las 3 unidades de negocio. El efecto
neto fue un incremento de 280% en utilidad neta
afno contra afo.

El crecimiento en 2024 es el resultado de
estrategias de largo plazo, apoyadas por
tendencias favorables del mercado. En el caso de
los fondos mutuos, la baja de tasas de interés ha
incentivado a los clientes a buscar alternativas a
los depositos a plazo. Por otro lado, en la banca
privada se ha presentado un incremento en las
operaciones debido a la recuperacion de los
mercados.

2 AUM proviene de las siglas en inglés: Assets Under Management.

A continuacion, presentamos los hitos alcanzados
en el 2024.

INTELIGO
BANK

Los activos bajo administracion
aumentaron en USD 365 millones, lo que
equivale a un crecimiento anual de 7%.

La digitalizacion se enfocé en potenciar
la asesoria con informacion valiosa, sin
reemplazar la cercania y el valor unico
de la interaccion personalizada con los
clientes.

INTELIGO
SAB

Crecimiento anual en ingresos de 197% y
en utilidad neta de 16 veces.

Lider en la colocacion de deuda publica
corporativa en Peru, con mas de S/ 1,100
millones colocados durante el 2024.
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] Interfondos

Incremento de los AUM en 47%, Crecimiento anual en ingresos de 37% y
impulsado por una estrategia digital en utilidad neta del 73%.

reformulada y una coyuntura favorable de

tasas.

En el ambito digital, la plataforma ERNI
supero los 54,000 usuarios registrados,
Se alcanzo un 17% de participacion de con un crecimiento del 40% afio a afo.
mercado en fondos mutuos. Ademas, 50% de las operaciones fueron
digitales.

Otras estrategias implementadas en el 2024

§  Profundizamos en la segmentacién de En Inteligo Bank lanzamos el Plan
@ clientes para ofrecerles servicios mas g Legacy, cuyo objetivo es captar a los
adecuados. Las principales iniciativas herederos de nuestros clientes mediante
incluyen la creacion de una propuesta capacitaciones en temas financieros,
de valor diferenciada a segmentos diversificacion de portafolios e incluso
de alto valor de Interfondos, a través inteligencia artificial y regulacion
de un asesor presencial; y el disefio tributaria.

de modelos de servicio adaptados
a clientes dinamicos, mas jovenes y
sofisticados en Inteligo Bank.

En el 2025 continuaremos fortaleciendo nuestras capacidades digitales y explorando nuevos segmentos de
clientes.
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8.1. Valor econémico generado y distribuido

El 2024 logramos un alto incremento en el valor
economico retenido y gracias a ello pudimos
mejorar el equilibrio entre lo que generamos y lo
que distribuimos a nuestros grupos de interés,
logrando un superavit de S/ 165.46 millones. Cabe
resaltar que, dados los resultados positivos del
aflo 2023, realizamos reparticion de dividendos
durante el periodo 2024 de S/ 27.5 millones.

Valor econdmico generado y distribuido

2021
item (Millones

de S/)
Valor econémico directo generado (VEG)  443.4
Ingresos por intereses y similares, neto 110.3
Comisiones por servicios financieros 197.0
Resultados de transacciones financieras 136.1

Valor econémico distribuido (VED)

Estos resultados destacan crecimiento en la
generacion de riqueza para las economias donde
operamos y nuestros grupos de interés. Por
ejemplo, en nuestros pagos al gobierno hubo

un incremento del 228% durante la gestion,
alcanzando un total de S/ 10.1 millones donde se
incluye el cumplimiento indispensable de nuestras
subsidiarias en materia tributaria.

Costos operativos 41.53
Salarios y beneficios de los empleados 84.09
Pago a los proveedores de capital 1.77
Pagos al gobierno 8.81
Inversiones en la comunidad 0.02
Dividendos a accionistas 145.75

Valor econémico retenido

Variacion
2022 - 2025 - 2024 o4 03 Variacion
(Millones  (Millones  (Millones (Millones  24-23 (%)
de S/) de S/) de S/) de /)
14 192.1 326.5 134.4
95.2 86.1 68.9 -17.2 -20
163.3 146.2 172.4 26.2 18
-244.5 -40.2 85.2 125.4 n.a.
143.35
4513 46.66 49.65 2.99
84.00 89.49 06.43 6.94
3.36 41 4.83 0.72 18
2.79 3.08 10.09 7.01 228
0.01 0.01 0.04 0.03 300
197.98 0.00 2750 27.50 n.a

Activos bajo gestion (AUM) en millones de USD

Total Inteligo Group (USD mm)3

3 Corresponde a Inteligo Bank, Inteligo SAB e Interfondos.
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8.2. Estrategia tributaria

En lo que concierne a las obligaciones y
administracion tributarias, Inteligo Group

garantiza el cumplimiento de la normativa

vigente en todos los paises donde opera. Las
decisiones estratégicas se adoptan con base en
interpretaciones razonables y fundamentadas de la
normativa tributaria aplicable, procurando mitigar
riesgos fiscales relevantes y asegurando que la
carga tributaria refleje de manera adecuada la
actividad econdmica realizada.

La colaboracion con las autoridades tributarias

se lleva a cabo con respeto a la ley, transparencia
y buena fe, incluso en caso de legitimas
controversias sobre la interpretacion de las normas
aplicables.

La Politica Tributaria aplica solo a las subsidiarias
de Peru. En estas, el célculo del impuesto anual se
realiza desde la Gerencia de Contabilidad y pasa
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(GRI 207-1) (GRI 207-2)

por una auditoria anual adicional a los estados
financieros. Este proceso no escala al Directorio
ni a la Gerencia General. Cabe sefialar que no
se han identificado riesgos en las auditorias
realizadas.

Las sugerencias del auditor, si son relevantes, se
revisan en los estados financieros y se discuten.
Cada empresa, asimismo, pasa por una auditoria
en la que se revisan los principales aspectos de
la normativa tributaria, asi como los sustentos y
célculos necesarios para asegurar una adecuada
declaracion y pago de impuestos.

Consulte aqui nuestra:
Politica Tributaria de Inteligo Group
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Presentacion de informes pais por pais

Inteligo Bank Inteligo Bank
Ltd. (Sucursal Ltd. (Casa
Panama) Matriz)

Aivithds prisipis Actividades financieras (productos
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(GRI 207-4)

Interfondos Inteligo SAB

Administradora Sociedad Agente

Cantidad de empleados 103 3

Ingresos por ventas a terceros
(expresados en millones)

Ingresos por transacciones intragrupo
con otras jurisdicciones fiscales uUSsD 0.2
(expresados en millones)

Beneficios o pérdidas antes de
impuestos uSsD 31.3
(expresados en millones)

Activos tangibles distintos de efectivo y
equivalentes de efectivo USD 9.3
(expresados en millones)

Impuesto sobre el beneficio de las
sociedades pagado en efectivo* Usb O
(expresados en millones)

Impuesto sobre el beneficio de las
sociedades acumulado sobre los
beneficios o pérdidas® (expresados en
millones)

Motivos de diferencia entre el impuesto
acumulado y el impuesto calculado No aplica. No aplica.
aplicando la tasa legal

- . R de Fondos
y servicios bancarios y fiduciarios) Mutuos de Bolsa
236
USD 46.5 S/ 55.8 S/M.2
S/ 231
S/ 24.3 S/ 5.5
S/ 0.3 S/ 1.2
S/ 3.3 S/0.3
uUsb O S/7.9 SNn.2
Gastos no
aceptados
Pérdidas de fributariamente.
fuente extranjera Impuestos
y gastos no  asumidos, Gastos
aceptados que no cumplen

fributariamente.  con todos los
requisitos que
solicita la ley.

Periodo cubierto por los estados

financieros consolidados auditados mas Enero a Enero a
recientes o la informacion financiera diciembre diciembre
presentada ante registros publicos 2024. 2024.

Enero a Enero a
diciembre diciembre
2024. 2024.

4 Este item se refiere al monto fotal del impuesto sobre el beneficio que la empresa ha pagado en efectivo durante un periodo determinado. Es una
forma de reportar los flujos de caja relacionados con las obligaciones fiscales, lo cual es relevante para evaluar como los impuestos afectan la liquidez

de la empresa.

5 Se reporta el impuesto sobre el beneficio que se ha acumulado, es decir, el impuesto que se ha reconocido en los estados financieros, pero que aun

no se ha pagado.
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Capitulo 9

Bienestar del
cliente
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(GRI 3-3: Bienestar del cliente)

Capitulo 9

Bi tar del client

En Inteligo Group, el bienestar del cliente es Todos nuestros colaboradores tienen como hoja
importante porque estamos comprometidos en ser de ruta nuestro propdsito, cuyo objetivo es que
un aliado estratégico a través de las diversas lineas el cliente disfrute su presente, mientras nosotros
de negocio que ofrecen nuestras subsidiarias. Este desarrollamos su futuro.

enfoque parte por conocer a quién nos dirigimos,

entender y satisfacer sus necesidades financieras La gestion del bienestar de los clientes los
especificas, asegurando que sus expectativas y impacta de manera positiva. También impacta
metas sean alcanzadas de manera efectiva. positivamente en la creacion de valor financiero

para Inteligo Group.

En nuestro dia a dia vivimos el concepto “Cliente
céntrico”, lo que significa que el cliente esta al
centro de todas las decisiones que fomamos, tanto
desde el front office como desde el back office.
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(GRI 3-3: Bienestar del cliente)

Impactos del bienestar del cliente para los grupos de interés y la creacion de valor financiero

Impacto del bienestar del cliente sobre los

grupos de interés

Impacto del bienestar del cliente sobre la
creacioén de valor financiero para Inteligo
Group

e Permite mejorar la experiencia y reforzar
la lealtad de nuestros clientes, asi como
atraer nuevos y retener a los actuales.

e Nos ayuda a revalidar que las iniciativas
y proyectos trabajados por las diferentes
unidades de la organizacion, se
encuentran alineados a las necesidades
y expectativas de los clientes.

e Nos ayuda a tener mayor cercania con
los equipos comerciales y enriquecer
la informacion de las necesidades de
nuestros clientes con su feedback.

e Logramos sensibilizar a equipos que
no cuentan con un contacto directo
o cercano con clientes para entender
el impacto que pueden tener en la
experiencia final del cliente.

Principales compromisos

e Mantener la confidencialidad en el manejo de
la informacion de los clientes.

e Contar con asesores financieros expertos en
gestion de portafolios.

® Realizar la planificacion patrimonial y
sucesoria de los clientes.

e Administrar de manera proactiva las
inversiones.

La captacion de nuevos clientes genera
un incremento en los activos bajo
gestion (AUM).

Al reforzar el seguimiento de las
inversiones de los clientes y mejorar
nuestra oferta de productos generamos
mayor inferés de nuestros clientes en
incrementar sus inversiones a fravés de
nuestras plataformas.

La mejora de experiencia de los clientes
incrementa su refencion, lealtad y
vinculo con Inteligo Group.

La digitalizacion de clientes genera
ahorros y eficiencias operativas.

Proveer una oferta global de productos que
permita a nuestra clientela elegir las opciones

que mejor se adapten a sus necesidades.

Brindar cercania y acompafiamiento en cada

etapa de la vida financiera, con empatia
cognitiva y compromiso.
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Nuestros servicios se fundamentan en 5 pilares clave

Comunicacion.
Escuchamos activamente
para ofrecer soluciones
ajustadas a sus
expectativas.

Confidencialidad.
Protegemos la informacion

; clave
de nuestros clientes con D

total reserva.

&

5 pilares
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Compromiso. Hacemos propios
los objetivos de nuestros clientes,
siendo claros y responsables con
la informacion, siempre con un
frato cercano.

Productividad. Nos
anticipamos a sus
necesidades y gestionamos
alternativas personalizadas.

Excelencia. Brindamos asesoria experta
basada en las necesidades y proyectos
de vida de nuestros clientes.

Nuestro modelo de negocio es de persona a persona y se basa en la cercania y confianza que el cliente
deposita en nosotros. En nuestros 29 afos, aunque hemos atravesado algunos cambios, la esencia de cémo
hacemos negocios sigue intacta: construyendo vinculos confiables con nuestros clientes y sus familias.

Experiencia y profesionalismo. Nuestros
asesores, con amplia experiencia local e
internacional, gestionan patrimonios con un
alto nivel de conocimiento y profesionalismo,
generando confianza.

Gestion personalizada. Nos enfocamos en
comprender las necesidades individuales

de cada cliente, ofreciendo estrategias de
inversion adaptadas a sus objetivos y perfil de
riesgo.

Transparencia. Mantenemos una relacion
abierta y clara, informando sobre rendimientos,
comisiones y riesgos asociados.

Reputacion y cumplimiento normativo.
Cumplimos con todas las normativas locales
e internacionales, asegurando un entorno
regulado y seguro para nuestros clientes.

v

v

Cultura organizacional basada en la
confianza. Creemos que la confianza no solo
es fundamental para nuestros clientes, sino
también para nuestra cultura organizacional.
Este afio hemos fortalecido nuestro Canal
Etico, sensibilizando a la organizacion sobre su
importancia de manera ludica y cercana.

Autonomia y responsabilidad. Nuestros
asesores foman decisiones criticas,
gestionando el riesgo y cumpliendo
expectativas. Capacitamos a nuestro equipo
con expertos de la industria y les ofrecemos
programas personalizados para su desarrollo
continuo.

Trabajo en equipo. Fomentamos la
colaboracion y el respeto mutuo, asegurando
que cada area trabaje en conjunto para ofrecer
soluciones consistentes y de calidad a nuestros
clientes.
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(GRI 3-3: Bienestar del cliente)

9.1. Experiencia del cliente

Gestionamos la experiencia de nuestros clientes
por medio de estudios de lealtad y satisfaccion,
investigaciones con usuarios, ademas de data y
analifica.

En esa linea, llevamos a cabo las siguientes
actividades enfocadas en la recopilacion y analisis
de datos.

Actividades para hacer seguimiento a la experiencia de los clientes

Actividad

Encuesta general

Encuestas
asesor Infeligo
Bank

Investigaciones
con usuarios

Analitica digital

Sesiones de
trabajo con otros
equipos

Tras la recopilacion y analisis de datos, llevamos a
cabo la presentacion de resultados y seguimiento.
Para ello se realizan reuniones de trabajo dentro
de la Organizacion para informar sobre los

Descripcion

Realizamos encuestas de tipo relacional para evaluar el NPS y la satisfaccion
de los clientes en todas nuestras subsidiarias. Se realizan 2 veces al afio, a
mediados y finales de este.

Realizamos encuestas de tfipo fransaccional posterior a las reuniones que
tienen los asesores con los clientes para evaluar la calidad de la asesoria.

Realizamos entrevistas con clientes a demanda de los diferentes proyectos
que se vienen desarrollando en las subsidiarias, con el objetivo de entender
las necesidades y expectativas de los clientes en referencia a la asesoria y
servicio. También validamos el disefio de nuestras soluciones a través de
testeos.

Analizamos el comportamiento de nuestros clientes en las diferentes
plataformas digitales que ponemos a su disposicion, en todas las
subsidiarias.

Revisamos y entendemos conjuntamente la experiencia de los clientes con
los equipos de estrategia, productos y comercial, para tener un analisis
integral y comprender el impacto de las acciones e iniciativas ejecutadas. De
esta manera identificamos oportunidades de mejora alineadas a la estrategia
de negocio.

resultados de NPS vy satisfaccion, identificar donde
estan los puntos de mejora y gatillar planes de
accion con los equipos involucrados.
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Objetivos, metas y desempefio sobre bienestar del cliente

Objetivos Desempefio

1 80% de NPS para Inteligo Group (al 2028).  Se logro un NPS del 57% en 2024.

Incrementar la
yJll safisfaccion de los 70% de NPS en Inteligo Bank al 2024. Se logro un NPS del 66% en 2024.
clientes, reflejada
en el Net Promoter
Score (NPS) en
Inteligo Group y sus
subsidiarias.

37% de NPS en Interfondos al 2024. Se logro un NPS de 33% en 2024.

4 48% en Inteligo SAB al 2024. Se logré un NPS de 43% en 2024.

Nuestros promotores valoraron principalmente la Principales acciones enfocadas en el
confianza en la marca, la calidad del servicio y la bienestar del cliente

afencion personalizada de sus asesores. Asimismo,
destacaron la seguridad que brinda Inteligo Bank,
el acceso 4agil a la informacion en Interfondos y la
capacidad de Inteligo SAB para gestionar érdenes
y comprender sus necesidades y expectativas de
inversion.

INTELIGO

BANK

Se realizé el lanzamiento de nueva web
Zona Segura para los clientes.

[J Interfondos

Lanzamiento del nuevo onboarding en
plataforma digital ERNI app.

INTELIGO
SAB

Disefio de la nueva plataforma web para
clientes.
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(GRI 3-3: Bienestar del cliente) (SASB FN-AC-270a.3)
Acciones futuras

En el 2025 nos enfocaremos en las siguientes acciones para la satisfaccion del cliente.

Acciones futuras para la satisfaccion del cliente

INTELI INTELI
Fq INTELIGO [ Interfondos Fq INTELIGO
Profundizar la relacion con Continuar con nuestra estrategia Continuar optimizando la
nuestros clientes a través de una de adquisicion de nuevos experiencia digital de nuestros
asesoria con mayor grado de clientes y brindar asesoria clientes.
personalizacion. digital para nuestro stock actual
de clientes para reforzar su
vinculacion.

Asimismo, en 2025 estaremos lanzando las nuevas paginas webs publicas de Inteligo Group, Inteligo SAB e
Inteligo Bank. De igual modo, renovaremos la zona privada de la web Inteligo SAB, con el objetivo de ofrecer
al cliente una mejor herramienta intuitiva para realizar operaciones de compras y ventas de valores a través
de un disefio elaborado para optimizar su experiencia.

9.2. Comunicacion con clientes

Desde Inteligo Group y sus subsidiarias aplicamos
una estrategia de comunicacion alineada con

las mejores précticas de la industria, asegurando
claridad, confianza y personalizacion en la
informacion entregada a los clientes.

Nuestra comunicacion, ademas, se adapta a las
necesidades de nuestros diferentes grupos de
clientes.

® En el caso de personas naturales,
enfatizamos la simplicidad de conceptos y la
confianza en la asesoria, con el objetivo de
reducir la incertidumbre y hacer la inversion
accesible.

e En el caso de clientes institucionales,
ponemos énfasis en el acceso a
oportunidades de inversion mas sofisticadas,
datos mas técnicos, reportes de analisis
avanzado y herramientas exclusivas,
brindando asi un servicio personalizado
acorde a sus necesidades y expectativas.
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Nuestras subsidiarias, ademas, siguen buenas practicas en la industria de servicios financieros al brindar

informacion transparente y asesoria experta.

Ofrecemos asesoria financiera basada en el perfil y necesidades del cliente, asegurando un
acompafiamiento transparente. El cliente conoce sobre nuestro proceso de asesoria que incluye el
perfilamiento y rebalanceo de sus portafolios, especialmente en el caso de Inteligo Bank.

H

Priorizamos la confianza y claridad en la comunicacion, con un enfoque en educacion financiera,
experiencia y transparencia, transmitiendo seguridad. La vicepresidencia de Asset Management tiene

a su cargo la elaboracion de reportes varios, para lo cual utilizan fuentes de informacién confiables y

fidedignas.

H

Utilizamos un tono experto, empatico, directo, cercano y accesible, garantizando que la informacion
sea comprensible incluso para clientes con poca experiencia en inversiones.

Aplicamos normas de estilo claras, evitando lenguaje excesivamente técnico.

HH

Aplicamos técnicas de storytelling para conectar emocionalmente con el cliente y generar confianza.

de la industria financiera.

Enfatizamos en la confidencialidad y proteccion del patrimonio, alineandonos con codigos de ética

Usamos disclaimers legales cuando es necesario, sin restar transparencia a la informacion.

Los principales temas abordados en las
comunicaciones con clientes incluyen los riesgos y
volatilidad de cada producto ofrecido, destacando
la importancia de comprender estos conceptos.
Asimismo, nos aseguramos de que los clientes
reciban asesoria alineada con su perfil de riesgo

y objetivos financieros, para que tomen las
decisiones de inversion mas idoneas.

Asimismo, a través de nuestro enfoque en la
confianza y transparencia, buscamos prevenir
cualquier posible conflicto brindando una asesoria
imparcial. Ademas, contamos con la Politica de
Restricciones de Colaboradores para realizar
operaciones a cuenta propia que ftiene como
objetivo regular las operaciones realizadas por los
colaboradores de Inteligo SAB en relacion con

la compra o venta de valores. Esta politica busca

prevenir conflictos de interés y el uso indebido
de informacion privilegiada, asegurando que los
colaboradores operen de manera transparente
y en cumplimiento de las normativas internas de
Inteligo Group.

Hitos y logros

Inteligo SAB obtuvo el primer
lugar como Agente Colocador (en

Estructuraciones y Colocaciones)
en el Ranking BVL (Bolsa de
Valores de Lima).
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(SASB FN-AC-270a.3)

El punto de partida de nuestra estrategia de comunicacion es tener claro a quiénes nos dirigimos y generar

vinculos con 2 tipos de clientes.

® Primarios: son personas que desean invertir,
construir y preservar su patrimonio, pero
tienen poco conocimiento del mercado y
necesitan asesoria al 100% para saber cuales

son las alternativas disponibles mas eficientes.

e Secundarios o “Do it Yourself”: también
son personas que quieren invertir, construir
y preservar su patrimonio, pero poseen un
mayor conocimiento del mercado. Estos
clientes no necesitan de mucha asesoria,
ya que estan mas familiarizados con las
alternativas existentes para gestionar mas
eficientemente su dinero.

Para estar a la altura de esas expectativas, somos
proactivos en comprender y anticiparnos a las
necesidades de nuestros clientes. Nuestro enfoque
se basa en un analisis constante y profundo de

su comportamiento y preferencias, para el que
utilizamos tanto métodos cuantitativos como
cualitativos. Esta mirada integral nos permite
ajustar y optimizar nuestro servicio a nivel de
asesoria experiencia digital, comunicacion e
informacion.

En el desarrollo de nuestra comunicacion
contemplamos las etapas de los momentos
financieros por los que pasan los usuarios.
Entender su experiencia a este nivel garantiza
una mayor satisfaccion y efectividad en los
mensajes, con lo que también logramos que
nuestros clientes sean nuestros mejores voceros
y promotores de marca cada vez que hablan de
nosotros.

La unidad de Brand & Customer Loyalty —
dentro de la Gerencia de Growth Marketing
Corporativo— es la encargada de velar por las
correctas técnicas de comunicacion que se
emplean para asegurar la coherencia y efectividad
de los mensajes emitidos por la marca. Su
responsabilidad incluye supervisar que todas

las acciones de comunicacion estén alineadas
con el ADN de Marca, manteniendo una imagen
consistente que fortalezca la relacion con los
clientes.
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9.2.2. Canales de comunicacion

Empleamos diversos canales para informar a clientes actuales y potenciales, manteniendo una comunicacion
fluida cuyo objetivo principal es brindar al cliente informacién veraz y oportuna que lo ayude en tomar las
mejores decisiones de inversion.

Canales de comunicacion con clientes

Frecuencia Canal

Permanente e Paginas web con zonas publicas y zonas seguras de acceso exclusivo.

Diaria
Semanal e Reportes macroecondémicos locales e internacionales (PBI Peru, inflacion,
tasas, empleo, etfc.).
e Columnas de opinion y coyuntura econdmica en medios especializados
(voceros de Infeligo SAB e Interfondos).
Mensual e Estados de cuenta.
e Webinars y eventos de educacion financiera y relacionamiento.
e Envio de oportunidades de inversiéon personalizadas (Inteligo SAB).
® Mailing con insights y novedades de productos.

Trimestral e Reportes personalizados sobre inversiones y material audiovisual con
resumen de estrategia de inversion.
¢ \Visitas de asesores financieros.

Cuatrimestral e Minivideos educativos y de alternativas de inversiéon enviados por correo
electronico (todas las subsidiarias donde aplique).

e Confirmaciones de operaciones.

e Redes sociales (todas las subsidiarias).
e Podcasts de apertura de mercado (Spotify).

e Reportes de mercado y contexto econdmico global, local y de empresas
bajo cobertura.

e  WhatsApp de apertura de mercado (clientes de Inteligo Bank).

A solicitud del e Revisiones de portafolios.

cliente
o Visitas de asesores financieros.
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(GRI 3-3: Innovacion y tecnologia)

9.3. Innovacién y digitalizacion

La innovacion y la tecnologia son importantes en
nuestro giro de negocio y en cada una de nuestras
lineas de trabajo, ya que todo lo que hacemos

esta orientado a brindar una experiencia WOW a
nuestros clientes. Para lograrlo, nos apalancamos
necesariamente en el uso de la tecnologia y la
innovacion, que funcionan como habilitadores.

66

En Inteligo Group
apostamos por la
tecnologia, como un

gran habilitador para

todos los objetivos de
negocio que estamos
persiguiendo. La innovacion
es, practicamente, parte

de nuestro ADN y siempre
estamos buscando innovar
sobre la base de las nuevas
tecnologias disponibles en
el mercado. Esto siempre lo
hacemos poniendo primero
al cliente: todos nuestros
esfuerzos estan enfocados
a brindarle una mejor
experiencia, asi como una
asesoria hiper personalizada

%

Jorge Nagamine
Gerente de Tecnologia
Inteligo IPH

En Inteligo Group, la gestion de innovacion

y tecnologia es fundamental para nuestras
operaciones, ya que nos proporciona eficiencia
operativa, eleva la experiencia del cliente y
actlia como catalizador en la gestion de riesgos.
Implementamos tecnologias avanzadas para
automatizar procesos, optimizar flujos de trabajo
y mejorar la gestion de datos para ofrecer
servicios mas personalizados, rapidos y seguros.
Ademas, utilizamos herramientas tecnologicas
para identificar y gestionar riesgos financieros,
operativos e informaticos.

La innovacion, tecnologia y digitalizacion

impacta de manera positiva en nuestros clientes,
colaboradores y otros grupos de interés, como
reguladores o accionistas. También impacta de
manera positiva en la creacion de valor financiero
y en nuestra reputacion.
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(GRI 3-3: Innovacion y tecnologia)

Impactos de la innovacion y tecnologia sobre los grupos de interés y la creacién de valor
financiero

Impacto de la innovacion y tecnologia
sobre la creacién de valor financiero para
Inteligo Group

Impacto de la innovacion y tecnologia

sobre los grupos de interés

¢ Incremento de la eficiencia operativa,
reduciendo costos y aumentando la
productividad.

Clientes: mejoras en la personalizacion y
rapidez de los servicios, lo que aumenta su
satisfaccion y lealtad.

e Afraccion de nuevos clientes mediante

Colaboradores: mejora en el ambiente de el desarrollo de productos innovadores.
trabajo mediante la automatizacién de tareas

repetitivas y creacion de oportunidades e Refuerzo de la imagen de la empresa
para el desarrollo profesional en nuevas como lider innovador en el sector
tecnologias. financiero impactando positivamente en

su reputacion.

Otros grupos de interés: transparencia y
seguridad reforzadas en las interacciones y
transacciones, fortaleciendo la confianza en
la organizacion.

Principales compromisos

e Brindar asesoria y personalizada a nuestros e Brindar una experiencia digital WOW.
clientes.

Objetivos y desempeiio de innovacion y tecnologia

N°  Objetivos Desemperio
1 Incrementar la interaccion de los clientes con Positivo. Superamos la meta y mas clientes han fomado
los medios digitales. conocimiento de informacion relevante para su patrimonio

por medios digitales.

2 Migrar la infraestructura de datos a la nube. Positivo. Se han eliminado silos de informacion y la gestion
de los datos se realiza con procesamiento en nube lo que
la hace mas eficiente.

3 Implementar iniciativas de inteligencia Positivo. Se logro tener un producto en version beta
artificial. funcional desplegada al 80% de usuarios.
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. (GRI 3-3: Innovacion y tecnologia)
Hitos y logros g J

Principales acciones enfocadas en la
innovacion y tecnologia

Un hito en la digitalizacion de

la asesoria que brindamos fue

la generacion de insights con
informacion relevante generando
una interaccion activa del 21% de
los clientes.

En los ultimos afios hemos impulsado
Q el uso de nuevas tecnologias.
Principalmente, hemos estado
enfocados en la tecnologia cloud:
practicamente todas las aplicaciones
nuevas que lanzamos se trabajan
sobre la nube. También apostamos por
nuevas tendencias, tanto en la parte
m INTELIGO de tecnologia como en los nuevos
BANK lenguajes de programacion y soluciones
basadas en inteligencia artificial.

Culminacion de la nueva experiencia de O Ademas, dentro de cada uno de

la zona privada, con mejoras en look & los proyectos hay un equipo de

feel y visualizacion de datos. ciberseguridad y estamos haciendo
un uso intensivo de las distfintas

herramientas de seguridad, reforzando

o a c nuestros controles.
Implementacion de data en tiempo real e

insights personalizados. O A lo largo del 2024, hemos desarrollado

una serie de proyectos en nuestras
distintas subsidiarias, priorizando
siempre la experiencia digital. Ademas,
INTELIGO la tecnologia nos permite ofrecer

SAB la asesoria hiper personalizada que
brindamos.

Culminacién de la nueva experiencia
digital para su lanzamiento en el 2025,
que incluye la creacién de una zona
privada con datos en linea y mayor
funcionalidad para los clientes.

Acciones futuras

Para el 2025 tenemos mapeados los siguientes
proyectos enfocados en innovacion y tecnologia.

e Aumentar la adopcion de la nueva plataforma
digital y reducir el tiempo de respuesta del
sistema, mejorando la eficiencia en consultas
sobre inteligencia de negocio.

[J Interfondos

Implementacion de capacidades de

adquisicion digital, de marketing digital y e Incrementar las interacciones personalizadas
marketing automation. con clientes mediante automatizacion

e inteligencia artificial, mejorando su

Lanzamiento del nuevo proceso de experiencia y satisfaccion.

onboarding digital.
® Aumentar el volumen de datos en el data lake

y reducir el tiempo para generar reportes de
gestion, facilitando decisiones informadas y
eficientes.

Superacion de la meta de captacion
digital del 2024.
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Capitulo 10

Cultura 'y
talento
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(GRI 2-7) (GRI 3-3: Cultura y talento)

Capitulo 10

Para que nuestro negocio siga creciendo y el Al cierre del 2024 nuestro equipo contaba con
cliente reciba un servicio excepcional, nuestro 342 colaboradores, con una fluctuacion de 5
talento es clave. Por ello trabajamos de manera colaboradores desde 2023. De ellos, el 58%
permanente por su satisfaccion, bienestar y pertenece al género femenino.

desarrollo profesional.
Estamos comprometidos con la cultura y el

Ademas impulsamos el crecimiento de quienes desarrollo de nuestro talento, lo que se refleja
destacan por su desempefio o habilidades clave. en los reconocimientos y posicionamientos
La confianza, como de costumbre, es un pilar obtenidos, los mismos que se detallan en el
fundamental de nuestra cultura y modelo de subcapitulo 2.4 del presente Reporte.

negocio.
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10.1. Estrategia de atraccion y retencion del talento

Capacitamos y formamos a nuestros Para ello, creamos espacios de aprendizaje que
colaboradores de manera equitativa y no no solo fortalecen el compromiso de nuestros
discriminatoria, con lo cual fomentamos una equipos con la diversidad, sino que también les
cultura inclusiva y meritocréatica en la que brindan conocimientos aplicables en su vida
todos reciban oportunidades en funcion de su personal y laboral.

desempefio y capacidades.

10.1.1. Atraccion del talento

Como parte de este enfoque, implementamos practicas alineadas con nuestra cultura organizacional, lo que
nos permite maximizar el potencial de nuestro talento y construir un entorno mas equitativo y diverso.

ﬁ/\ﬁ Proceso de seleccion @ Onboarding y

inclusivo bienvenida
Nos comprometemos a un proceso de Nuestro proceso de onboarding tiene
seleccion inclusivo que garantiza igualdad como objetivo brindar informacion clara y
de oportunidades, que evalua a todos los completa sobre la Organizacion a los nuevos
postulantes sin distincion de su origen étnico, colaboradores. Ademas, buscamos que, desde
sexo, edad, estado civil, religion, discapacidad, el primer dia, vivan nuestra cultura y cuenten
nacionalidad o condicion econémica. Este con espacios seguros y de confianza con GDH,
enfoque nos permitié afraer talenfo diverso sus equipos y lideres.

y fortalecer una cultura donde cada persona
pudiera contribuir plenamente.

Nuestro talento se
desarrolla y crece

000
laYaYa)

Do
Do

En el 2024 tuvimos
Entendemos que las organizaciones
evolucionan y el talento debe adaptarse. Por 4 O

ello, fomentamos la formacion continua, con

lo que mantenemos a nuestros colaboradores
motivados y les brindamos oportunidades de
crecimiento. Nuestra propuesta fortalece sus
habilidades y conocimientos, ya sea en su rol
actual o explorando nuevas areas. Impulsamos
su crecimiento a través de convocatorias
internas y rutas de desarrollo.

Do
)o
Do

nuevos colaboradores en
Peru, 1 en Norte América y 11
en Centro América.
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10.1.2. Clima laboral

La gestion de Cultura y Talento es fundamental
para nuestro crecimiento, dado que tiene un
impacto en la productividad, la fidelizacion del
cliente y la retencién del capital humano. Estos
aspectos generan valor y representan inversiones
estratégicas para la Organizacion.

Como reflejo de este compromiso, los resultados
de nuestra encuesta de satisfaccion GPTW
destacan el alto nivel de satisfaccion de nuestro
equipo. Cabe sefialar que no contamos con
colaboradores bajo convenios de negociacién
colectiva.

Resultados GPTW
2024 - 2025

? Panama: 96%
I I Peru: 93%

Ademas, en la pregunta Gestalt,
“Teniendo en consideracion las
preguntas anteriores, {consideras
que este es un gran lugar para
trabajar?”, que mide la percepcion
general sobre el ambiente

laboral, obtuvimos los siguientes
resultados.

? Panama: 99.48%

I I Peru: 96%

Con ello, demostramos que nuestra cultura
organizacional prioriza el bienestar, la confianza y
el desarrollo de nuestro equipo.
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En esa linea, uno de nuestros atributos
organizativos es la horizontalidad y transparencia.
Por ello, en cuanto definimos cambios que puedan
impactar a los colaboradores, lo comunicamos,
inicialmente, a los lideres e inmediatamente
después, a la Organizacion. Procuramos, ademas,
que estas comunicaciones lleguen con, al menos,
30 dias de anticipacion.

10.1.3. Comunicacion interna

En Inteligo Group contamos con una estrategia
de comunicacion interna enfocada en generar
cercania y fomentar un ambiente de camaraderia,
colaboracién y maximizacién de la productividad
en nuestros colaboradores. Ademas, buscamos
generar transparencia, cohesion entre areas y
alineacion de los objetivos estratégicos mediante
nuestros canales de comunicacion.

Mantenemos un estilo de comunicacién horizontal
y estructurada con el que todos los miembros

de la Organizacion se pueden sentir comodos
compartiendo ideas y opiniones.

Los principales canales de comunicacién son
el correo electronico y la red social interna
Golntegro.




m INTELIGO
GROUP

10.1.4. Formacion y desarrollo de talento

“Capacitarte, nuestra mejor inversion” fue un
lema que durante el 2024 reflejé nuestra vision y
compromiso con el talento, siempre en sintonia
con nuestro negocio y cultura. Aspiramos a que
nuestros colaboradores alcancen la excelencia y
asi potencien sus habilidades y aptitudes. Ademas,
somos conscientes de que el aprendizaje es una
gran motivacion para buena parte de nuestro
talento y es clave para generar desarrollo en cada
individuo.

Desde el primer dia ofrecemos un plan integral de
capacitacion para brindarle a nuestro colaborador

Formacion al aio por categoria laboral

Categoria laboral Geénero

Femenino

Masculino
Top Management

Total

Femenino

) Masculino
Middle Management

Total

Femenino

) Masculino
Junior Management

Ofrecemos cursos regulatorios que son requeridos
para cumplir con normativas organizacionales.
También contamos con cursos a pedido donde
cada colaborador, dentro de un presupuesto
asignado por su area, puede elegir una
capacitacion externa que aporte valor a su
desarrollo, previa aprobacion de su lider y del
equipo de capacitacion. Ademas, a través de
LearnToGo, brindamos la oportunidad de disefiar
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las herramientas necesarias para su éxito. Nos
enorgullece contar con un equipo talentoso, clave
en nuestro crecimiento. Al cierre del 2024, el
100% de nuestros colaboradores participé en al
menos un programa de desarrollo. Gracias a este
enfoque, el 14% de nuestros colaboradores ha
asumido nuevas responsabilidades.

Como parte de nuestro compromiso con el
desarrollo del talento, implementamos diversas
iniciativas para fortalecer las capacidades de los
colaboradores, logrando 32 horas en promedio de
capacitacion por persona.

Total de Horas Total de Horas
horas promedio horas promedio
220.75 3.25 154 4.67
365.43 2.90 251 4.48
586.18
4475 1.21 28 3.50
52.00 1.08 109 574
96.75 2.29 137 9.24

3,638.28 2.70 4,773 712
2,163.22 2.26 2,967 7.24

5,791.50

6,474.43

rutas de aprendizaje personalizadas en cuatro
areas clave: inversion, soft skills, agilidad y data
analytics.

Contamos, asimismo, con iniciativas diversas
enfocadas en el desarrollo de nuevas habilidades
para nuestros colaboradores, con el objetivo de
potenciar su talento.
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Espacios y programas de formacion del talento

Categoria Programa

LearnToGo

Descripcion

De acuerdo con las necesidades de capacitacion detectadas en
2023, diseflamos una ruta de aprendizaje en 4 vias: Inversiones,
Data, Digital y Habilidades de Comunicacion. Cada una de las vias
conté con cursos especializados, fodos pensados con el objetivo
que tenemos como Organizacion de fomentar el desarrollo del
talento alineado a nuestras 5 competencias.

El resultado promedio de la experiencia de los 7 cursos fue 9.24
sobre 10 puntos. Finalmente, la inversion total del programa fue
S/ 142,953.

Cursos a
pedido

Capacitacion
— InTraining

Nuestro Programa de Solicitud de Capacitaciones, que consiste
en brindar al colaborador la posibilidad de seguir generando

su ruta de aprendizaje de acuerdo con sus necesidades para
desarrollarse. En coordinacion con el lider, y el equipo de
Capacitacion, se proponen cursos y capacitaciones especificos,
externas y existentes de una malla de proveedores nacionales e
internacionales, como universidades, institutos, entre otfros, con el
requisito que se adecuen a un presupuesto asignado previamente.

A setiembre del 2024 hemos aumentado de 15 a 40 el numero
de colaboradores desde el 2023. Asi, el 17% de colaboradores ha
hecho uso de este programa, sumando 24 mujeres y 16 hombres
en total. Finalmente, la inversion hasta la fecha es de S/ 72,282.

Plataforma
Udemy
Business

Consideramos que nuestros colaboradores tienen diferentes estilos
de aprendizaje. Muchos de ellos que prefieren aprender de manera
asincronica, por lo que desde el 2023 ofrecemos la oportunidad a
los colaboradores de obtener una Licencia en la plataforma Udemy
Business, que cuenta con cientos de cursos para potenciar el
aprendizaje.

Nos satisface confirmar que los 70 cupos se tomaron en menos de
1 mes del lanzamiento.

Cursos
normativos

Sabemos que, por el giro de negocio al que pertenecemos,
tenemos entes reguladores que demandan de capacitaciones
regulatorias para todos los colaboradores. Es por ello que, dentro
de nuestro programa de capacitacion, contamos con 5 cursos
regulatorios, los cuales se lanzan a lo largo del afio: Seguridad de
la Informacion, Riesgo Operacional y Continuidad de Negocios,
Diversidad Equidad e Inclusion, Seguridad y Salud en el Trabajo y
Cumplimiento.
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Categoria Programa Descripcion
Diversidad, La equidad de género es un pilar esencial dentro de nuestra
equidad e vision de diversidad e inclusién, y promoverla tanto en el lugar
inclusion de trabajo como en la sociedad es clave para contribuir al

cumplimiento del ODS 5 (Igualdad de género). En Inteligo Group
fomentamos una cultura basada en el respeto, la tolerancia y la
empatia, convencidos de que la diversidad en nuestros equipos
impulsa la innovacion y fortalece un entorno laboral justo. Como
parte de este compromiso, desde abril de 2021 implementamos
la iniciativa Circulo de Mujeres una red de apoyo creada para
compartir experiencias y vivencias en torno a diversos temas, a
fravés de charlas, conversatorios y eventos que promueven la
sororidad y el compafierismo.

Sostenibilidad InBalance InBalance es nuestro programa de beneficios, actividades y
y diversidad, eventos disefado para promover el equilibrio entre la vida
equidad e personal y laboral de nuestros colaboradores. Su principal

inclusion objetivo es ofrecer bienestar a toda la familia Inteligo.
(DEI)

Desde la dimensién Social, seguimos trabajando con nuestro
equipo InVolucrados, formado por 7 colaboradores de la
Organizacion (3 de GDH y 4 de otras areas), quienes participan
activamente de las iniciativas y planificacion de la estrategia

de Responsabilidad Social y Diversidad, Equidad e Inclusion.

El equipo tiene la mision de generar iniciativas, proyectos y
actividades durante el 2024 y 2025 enfocados en generar un
impacto positivo y sostenible en la sociedad y medio ambiente,
a través de reuniones mensuales. Las personas encargadas de
liderarlo son parte de GDH, sin embargo, todos los miembros
participan activamente para feedback, coordinaciones, apoyo en
actividades y mas.

Inteligo
Sostenible
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10.2. Diversidad e inclusion
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Nuestra Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) guia el compromiso de construir un entorno laboral
mas equitativo, donde el talento diverso tenga igualdad de oportunidades para crecer y desarrollarse.
Por ello hemos implementado diversas iniciativas para promover una mayor representacion femenina en

nuestras operaciones.

10.2.1. Iniciativas para promover la diversidad e inclusion

Reconocemos que nuestras areas core

de negocio han estado tradicionalmente
representadas por hombres. Asi que para
fomentar una representacion mas paritaria nos
comprometemos a garantizar ternas equitativas
en nuestros procesos de seleccion, asegurando
la inclusion consciente de candidatas mujeres.
Con esta iniciativa, buscamos generar igualdad
de oportunidades, ampliar la diversidad de
talento y fortalecer la equidad de género en la
organizacion.

Ademas, participamos en el evento Go Women
IFS, un encuentro de mujeres lideres dentro de
IFS con el propdsito de brindar herramientas
que potencien su liderazgo. Este espacio permite
generar conexiones estratégicas y obtener
insights para cocrear iniciativas que fortalezcan
la propuesta de valor para las mujeres en la
Organizacion.

Finalmente, en el ultimo afio establecimos una
alianza con Mujeres en Negocios y Finanzas
(MNF), una organizacion sin fines de lucro
dedicada a visibilizar y empoderar a las mujeres en
el sector financiero, especialmente en inversiones.
A través de esta, nuestras colaboradoras acceden
a espacios de networking, charlas y talleres
diseflados para potenciar sus soft skills, fortalecer
su conocimiento del sector y abordar temas
coyunturales de mercado.

Con estas acciones seguimos impulsando una
mayor representacion femenina en todas las
areas de nuestra Organizacion y aseguramos que
el talento diverso tenga las oportunidades y el
respaldo necesario para crecer.
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10.2.2. Compensaciones equitativas

Contamos con una Politica de Remuneraciones
que se encuentra a disposicion de todos los
colaboradores de nuestras 3 subsidiarias en

Peru. En 2024 realizamos la actualizacion y
publicacién en mayo. Dicha politica tiene como
objetivo establecer los criterios y directrices que
se aplicaran a efectos de determinar el sistema
de remuneraciones. Estos lineamientos garantizan
los principios de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, sin discriminacion.

Desde Gestion y Desarrollo Humano realizamos un
seguimiento mensual de las remuneraciones para
garantizar el monitoreo de nuestra brecha salarial
entre hombres y mujeres. Ademas, seguimos
comprometidos con llevar a cabo contrataciones

y gestionar un esquema de compensaciones
alineado con nuestra estructura salarial.

Para establecer nuestro esquema de
compensaciones —y garantizar que este fuese
equitativo y competitivo— participamos de 2
estudios de diagnostico salarial con consultoras
externas de recursos humanos. Como resultado
de este proceso establecimos criterios para
determinar las remuneraciones por categorias y
puestos de trabajo.

El primer paso fue valorizar los puestos, segun
los siguientes criterios: perfil académico,
experiencia relacionada al puesto de trabajo,
trayectoria laboral, escasez de oferta de mano

de obra calificada, valorizacion del puesto en el
mercado laboral actual, solucion de problemas y
responsabilidad de la posiciéon. Una vez realizada
esta categorizacion, definimos bandas salariales
para cada categoria, lo que garantizd una
asignacion real y justa acorde al mercado.

En cuanto al Top Management, el ascenso de
un colaborador hombre al rol de VP Wealth
Management generd un incremento en el
promedio salarial masculino. Para Middle
Management y Junior Management, realizamos
contrataciones en roles de tecnologia y data, lo
que impactd en el crecimiento del promedio de
sueldos de los hombres.

Por otro lado, contamos con un Plan de
Jubilaciéon que reafirma nuestro compromiso

con el bienestar y desarrollo integral de nuestros
colaboradores a lo largo de su trayectoria laboral.
Complementariamente, implementamos un
Programa de Jubilacion Anticipada, orientado a
brindar incentivos que contribuyan a su liquidez y
acompafen su preparacion y transicion hacia una
nueva etapa de vida. De acuerdo con la normativa
laboral vigente, las pensiones se financian
mediante las contribuciones y deducciones
aplicadas a las rentas de planilla, las cuales son
transferidas a la administradora de fondos de
pensiones seleccionada por cada colaborador.
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10.2.3. Balance vida personal y familiar

Fomentamos un equilibrio saludable entre la vida profesional y las actividades personales y familiares de
nuestros colaboradores, ya que esto es un factor clave para su retencion.

Para el 2025 tenemos 2 grandes propuestas relacionadas a nuestra cultura organizacional y desarrollo de
talento.

Cultura de respeto Programa de Salud Mental
Fomentaremos un ambiente laboral Seguiremos promoviendo el bienestar
inclusivo y armonioso entre todos emocional y el equilibrio en el entorno
nuestros colaboradores. Abordaremos laboral. El Programa ofrece recursos y
temas clave como el respeto en la herramientas para gestionar el estrés,
oficina, la prevencion del hostigamiento mejorar la productividad y fomentar
sexual laboral y la importancia de una un ambiente de trabajo saludable para
convivencia basada en la cortesia y la nuestros colaboradores y lideres.
empatia.

Ademas, brindaremos talleres, sesiones
A través de talleres, charlas y recursos de acompanamiento y formacion
educativos, sensibilizaremos sobre las continua sobre bienestar psicologico.
normas de convivencia y la cultura del De este modo se refleja nuestra cultura
respeto. Con esta campanfia, reafirmamos organizacional, que prioriza la salud
nuestro compromiso con el bienestar mental como un pilar fundamental para el
y la dignidad de nuestro equipo, éxito y bienestar de nuestro equipo.

garantizando un entorno seguro y libre de
discriminacion.
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10.3. Seguridad y Salud en el Trabajo

10.3.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

En Inteligo SAB, IPH, Interfondos e Inteligo Bank
contamos con el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, cumpliendo con la Ley
N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
en Peru, y con el Codigo de Trabajo de 1972 y el
Reglamento General de Prevencion de Riesgos
Laborales y Seguridad e Higiene en el Trabajo

del 2011 en Panama. Nuestro sistema tiene una
cobertura del 100% para todos los colaboradores
en las subsidiarias mencionadas. El Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no
aplica para Inteligo USA, ya que la norma en dicho
pais no lo exige.

Con el fin de prevenir riesgos e incidentes
laborales, todos los colaboradores de las
subsidiarias de Peru y Panama pueden escribir a
nuestro buzon de Seguridad y Salud en el Trabajo,
seguridadysaludeneltrabajo®inteligogroup.com,
donde pueden reportar cualquier acto inseguro
que afecte su salud o seguridad.

Ademas, al ingresar a laborar deben firmar

las Recomendaciones de Seguridad y Salud

en el Trabajo como parte de su paquete de
documentos. Los colaboradores estan obligados
a cumplir todas las disposiciones de Seguridad

y Salud en el Trabajo establecidas con el fin de
garantizar el trabajo seguro y la proteccién de su
salud.

También deben reportar, de forma inmediata, ante
el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y
sus jefes la ocurrencia de cualquier condicién o
acto inseguro, incidente, accidente de trabajo que
observe durante el desempefio de sus labores.

Consulte aqui nuestro:
Buzdn de Seguridad y Salud en el

Trabajo

10.3.2. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) es un organo paritario y bipartito compuesto
por 4 miembros elegidos por los colaboradores

y 4 representantes de la Organizacion. Dentro

de cada grupo, 2 miembros cumplen el rol de
suplentes.

Principales funcionces del Comité

e Aprobar el Programa Anual de SST, canalizar
las dudas de los colaboradores y realizar
seguimiento al Plan de Trabajo de SST.

e |dentificar y conocer las enfermedades
ocupacionales.

e Brindar opiniones sobre las campafias de
prevencion en salud.

e Analizar y evaluar los incidentes presentados.

Para mantener comunicacion con el

Comite, contamos con el buzon electrénico
seguridadysaludeneltrabajo®inteligogroup.com
y emitimos comunicados a fravés de nuestra red
social corporativa, GOintegro.
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10.3.3. Programas de salud

A fin de garantizar la seguridad de los
colaboradores, contamos con un proveedor a
cargo de revisar e implementar todo el sistema de
seguridad de las subsidiarias en Peru. En el caso
de salud contamos con los servicios de la Clinica
del Trabajador, que asigna un médico ocupacional
a nuestras subsidiarias para realizar seguimiento a
las enfermedades e incidentes que puedan surgir,
ademas de prestar asesoria en temas de salud.

Como parte de nuestro compromiso con la salud,
ofrecemos a nuestros colaboradores de Peru la
opcion de afiliarse a Entidades Prestadoras de
Salud (EPS), incluyendo a sus conyuges e hijos,
cubriendo el 24.30% del costo total del plan,
mientras el resto es asumido por nosotros. La

EPS ofrece una cobertura completa para un
chequeo preventivo anual y cuenta con programas

Programas y campafias de salud Inteligo Group

Asesoria psicoldgica

En nuestras subsidiarias en Peru realizamos
52 sesiones del programa de atencién
psicolégica, donde los colaboradores
pueden agendar citas gratuitas con un
especialista. Promovemos el cuidado
preventivo de la salud mental, resaltando
su importancia como guia ante posibles
desafios, no solo en momentos de crisis.
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especializados para el cuidado de la columna,

el tratamiento de pacientes oncologicos vy el
manejo de enfermedades cronicas, entre otros.
En el caso de Inteligo Bank, en Las Bahamas y
Panama, se trabaja con un colectivo de salud que
es administrado por una aseguradora y ofrece
cobertura a los colaboradores y sus familiares
directos.

Durante 2024, promovimos el bienestar integral

a través de charlas de nutricion, clases de baile y
campanas de pausas activas, tanto en la oficina
como de forma remota, bajo la direccion de

un entrenador fisico. Ademas, desarrollamos
programas € iniciativas enfocadas en la salud
mental, fomentando habitos saludables y un mejor
equilibrio entre la vida laboral y personal.

Citas de nutricion

En las subsidiarias de Inteligo en Peru,
conftamos con el programa de consultorio de
nutricion, donde recibimos mensualmente

la visita presencial de una nutricionista.
Ofrecemos atenciones en formato hibrido,
permitiendo a nuestros colaboradores elegir
entre una cita presencial o virtual. Durante

la consulta, brindamos un plan nutricional
personalizado y absolvemos cualquier duda
relacionada con la alimentacion.

Campanfa de vacunacion

Realizamos nuestra camparia de

vacunacion anual con la participacion de

50 colaboradores de las 3 subsidiarias,
cubriendo el 100% del costo. Hasta
septiembre de 2024, el 98% de los
participantes no registré descansos
médicos por malestares respiratorios o gripe.
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Campafia dermatoldgica

Realizamos nuestra campara dermatologica
en oficina, donde brindamos una charla 'y
una feria de productos. Ademas, nuestros
colaboradores tuvieron la oportunidad de
realizarse una revision de lunares con el
dermatologo.
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Programa
Creciendo Juntos

Semana de la
Seguridad y Salud en
el Trabajo

En el 2024, durante la Semana de SST,
organizamos diversas actividades para
promover el bienestar fisico, nutricional y
médico de nuestros colaboradores.

e 22, 23y 24 de abril: realizamos
los exdmenes ocupacionales por la
mafiana, con la participacion de 122
colaboradores de nuestras subsidiarias
en Peru. Las evaluaciones incluyeron
laboratorio psicologia, medicina general y
oftalmologia.

e 24 de abril: llevamos a cabo una
charla de nutricion con un especialista,
abordando temas como alimentacion
saludable en la oficina, balance de
alimentos, nutricion en el teletrabajo
y horarios ideales para las comidas
principales.

e 25 de abril: realizamos el In Balance
Day, donde repartimos fruta a nuestros
colaboradores para fomentar habitos
saludables.

e 25 de abril: cerramos la semana
con una clase de zumba a cargo
de un especialista, donde nuestros
colaboradores disfrutaron bailando
distintos géneros musicales.

Al identificar madres gestantes, futuros
padres y padres de nifios de O a 3 afios,
surgio la iniciativa de crear un programa de
soporte en paternidad y equilibrio entre la
vida laboral y personal.

El programa incluyo 9 sesiones dirigidas
por una profesional, abordando temas
como conciliacion familiar, autocuidado y
estrategias para manejar el agotamiento.
Fue una experiencia enriquecedora, ya que
los colaboradores compartieron vivencias
similares y adquirieron herramientas para
afrontar estos desafios.

Actividad por la semana
lactancia materna

En 2024, en Inteligo subsidiarias Peru,
realizamos una rulefa por la Semana de la
Lactancia Materna con preguntas de opcién
multiple y verdadero o falso sobre distintos
temas.

® |actancia materna exclusiva y sus
beneficios.

e Recomendaciones de la OMS sobre el
fiempo de lactancia.

e Uso del lactario y licencia de maternidad.

e Permiso diario por lactancia y beneficios
para la madre.

Esta actividad nos permiti¢ informar a tfodos
los colaboradores sobre los beneficios

que ofrecemos a las madres en etapa de
gestacion, asi como sobre los derechos de
sus companeras, generando mayor confianza
y claridad.

Ademas, junto con nuestro proveedor de seguridad, realizamos inspecciones en nuestras oficinas,

complementadas por las inspecciones de la municipalidad.
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10.3.4. Cultura de prevencion y capacitacion en SST

Con el objetivo de cumplir con los compromisos de nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
y dar continuidad al Programa Anual de SST, en 2024 implementamos cursos de formacion en: peligros

laborales, actividades de alto riesgo y situaciones de peligro.

Formacién de trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo

Subsidiaria

INTELIGO
BANK

IPH

INTELIGO PERU HOLDINGS

INTELIGO
SAB

[J Interfondos

Nombre curso

Capacitacion de Brigadistas:
Primeros Auxilios

Descripcion

Capacitacion para colaboradores sobre
primeros auxilios.

Feria de la Salud 2024 |
Charla Psicologica

Charla Psicologica para todos los
colaboradores por la semana de la feria de
salud 2024.

Semana SST - Charla de
Nutricion

Charla de nutricion para todos los
colaborados en nutricion.

Desplazamiento

Como desplazarse correctamente en la
oficina.

Pautas para el trabajo seguro

Como trabajar de forma segura. Posicion
correcta de la laptop en un escritorio, beber
agua durante la jornada laboral, etc.

Las 5S

Como cumplir con las 5S: Utilizacion, orden,
limpieza, estandarizar y autodisciplina.

Primeros auxilios

Capacitacion para colaboradores sobre
primeros auxilios.




m INTELIGO
GROUP

Reporte de Sostenibilidad 2024
10 < >
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10.3.5. Identificacion de peligros y lesiones laborales

Contratamos los servicios de una empresa
certificada internacionalmente en seguridad,
encargada de evaluar los riesgos laborales que
podrian presentarse en nuestras actividades. Para
este proposito, utilizamos diferentes instrumentos,
entre ellos la Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Establecimiento de
Requisitos (Matriz IPER) y el Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo (PASS), para el
que se fija una meta de ejecucion.

Las actividades de los colaboradores fambién se
rigen por el Reglamento Interno de Trabajo, donde
se vela por que los espacios de trabajo sean
seguros de manera que, dentro del proceso de
identificacion de peligro y evaluacién de riesgos,
se defina el control del riesgo de cara al cuidado
del colaborador.

En caso de presentarse peligros o riesgos,

los colaboradores notifican directamente las
situaciones a la coordinadora de servicios
generales o a Gestion del Talento Humano,
quienes se encargan de llenar los registros
correspondientes a fin de documentar y tomar
acciones preventivas y se encuentran 100%
disponibles.

Desde el afio 2024 desplegamos nuestra
encuesta psicosocial anual a las subsidiarias de
Inteligo Group —excepto Inteligo USA—, que
evidencié factores como el ritmo de trabajo, las
exigencias emocionales y cuantitativas, ademas
de la doble presencia. Por ello, en el 2025, nos
hemos propuesto realizar diferentes acciones
orientadas a abordar estos temas: talleres, charlas,
activaciones, etc.

En relacién con los colaboradores y terceros,
estos pueden denunciar cualquier incumplimiento
a nuestras politicas SST a través del Canal Etico,
el cual promovemos bajo una politica de “cero
represalias”.

Cualquier incidente laboral es nofificado a la
coordinadora de servicios de las oficinas, se

investiga y evalua el riesgo y se determina las
acciones correctivas.

Estas acciones permitieron que, en 2024, no se
encontrara ningun peligro laboral que represente
un riesgo de lesion con grandes consecuencias.
Tampoco se han presentado lesiones laborales
entfre nuestros colaboradores, incluyendo
aquellos que no estan en planilla. Tomamos en
cuenta los indicadores reportados por nuestra
médica ocupacional y por nuestro proveedor de
seguridad.
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Capitulo Tl

Gestion ambiental
ecoeficiente

En Inteligo Group impulsamos acciones Todo ello con el objetivo de influir en nuestros
innovadoras para reducir los impactos ambientales grupos de interés mediante la comunicacion,
y mejorar la eficiencia en nuestra cadena de valor, sensibilizaciéon y concientizacion sobre el

con foco en nuestras actividades en el marco de la desarrollo sostenible y la gestion ambiental.

ecoeficiencia.

11.1. Energia

Implementamos acciones y planes para mejorar Hitos y logros
la eficiencia energética en nuestras operaciones
diarias y reducir el consumo de energia de

los equipos eléctricos. En la sede de Arequipa

sustituimos parcialmente luminarias fradicionales Logramos una reduccion absoluta
por tecnologia LED, que ajusta automaticamente del 2% en el consumo de energia,
la intensidad luminica mediante sensores de a pesar de un incremento del 3.8%
presencia, optimizando el consumo energético. en la asistencia a oficinas de Peru.

En Panama, por otro lado, avanzamos en la
implementacion parcial de luminarias LED. Esto
ha permitido disminuir costos operativos en los
ultimos afos y reducir la frecuencia de reemplazo
de bombillas y la generacion de residuos.
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11.2. Emisiones

Desde el 2021 evaluamos la huella de carbono.
Sin embargo, en la medicion del 2023, realizamos
cambios significativos en los alcances.

e Ampliamos el alcance de los limites operativos
con la incorporacion de la sede de Inteligo
Bank en Bahamas.

e Consideramos que el 2021, al haber estado
marcado por la pandemia, no resultd del
todo representativo para la comparacion
de emisiones en condiciones normales de
operacion.

e En 2023 incluimos nuevas fuentes de emision
tras realizar un analisis de significancia
basado en las directrices de la ISO 14064-
1:2018. Esta normativa es nuestro marco de
referencia para el reporte de emisiones y
remociones de gases de efecto invernadero
(GEI). Tambien nos basamos en Greenhouse
Gas Protocol (GHG Protocol), referente
internacional para la contabilidad y reporte de
emisiones.

Por dichos motivos, establecimos el afio 2023
como el nuevo aflo base para la medicion de la
huella de carbono.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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(GRI 305-1) (GRI 305-5)

Emisiones GEIl por alcance

Alcance 1
16.67 tCO,eq ‘\
3.36%
| Ve Alcance 2
102.53 tCO,eq

21.97%

- Alcance 3
348.38 1CO,eq

74.67%

B Alcancel’ M Acance 3
B Alcance 2

Durante el 2024 aplicamos algunas iniciativas
para reducir nuestras emisiones GEl enfocandonos
en consumo de energia y papel, mejoras en la
gestion de residuos y campanas de sensibilizacion
hacia los colaboradores.

11.2.1. Categoria 1: emisiones y remociones directas de GEI

Consideramos las emisiones de GEI provenientes
de fuentes que nos pertenecen o que controlamos
directamente. Estas emisiones suelen generarse
por actividades como la produccién de energia, el
transporte de materiales y personal, asi como las
emisiones fugitivas.

En el 2024 las emisiones de alcance T aumentaron
un 50.52% respecto al afio anterior, pasando de
10.41 tCO2eq a 156.67 tCO,eq. Este incremento

se debio¢ a la carga de combustible del grupo
electrégeno.
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11.2.2. Categoria 2: emisiones
indirectas de GEI por energia
importada

Las emisiones indirectas de alcance 2 mostraron
una reduccion del 12.73% respecto al 2023. Estas
emisiones provienen de la generacion externa de
electricidad, calor o vapor que utilizamos.

En nuestro inventario, identificamos como fuente
de emisién de alcance 2 a las emisiones asociadas
al consumo de energia eléctrica del Sistema
Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN)°. El factor
de emision por consumo de energia eléctrica del
SEIN se determina en funcién de la cantidad y
tipo de combustible utilizado para la generacién
eléctrica. Para el presente calculo, utilizamos el
factor de emisién brindado por la Plataforma del
MINAM, alineado con la metodologia establecida.

11.3. Residuos

Debido a la naturaleza administrativa de nuestras
oficinas, en Inteligo Group recolectamos
unicamente residuos reciclables —como plastico,
papel, cartén o Tetra Pak— y de aparatos
electricos y electronicos (RAEE).

Para facilitar la disposicion de residuos, contamos
con contenedores especiales y estaciones de
reciclaje en zonas estratégicas de alto transito

en nuestras oficinas de Lima y Panama, lo que
permite a los colaboradores utilizarlos de manera
eficiente.

¢ Sistema Eléctrico Interconectado Nacional.

Reporte de Sostenibilidad 2024
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11.2.3. Categorias 3 y 4: emisiones
indirectas de GEI por transporte

y por productos utilizados por la
organizacion

La categoria 3 incluye las emisiones de

GEl provenientes de fuentes externas a la
Organizacion relacionadas con el transporte. Estas
fuentes son principalmente moviles y derivan del
combustible quemado en equipos de transporte.

Las emisiones de GEI de la categoria 4 provienen
de fuentes externas a nuestra organizacion y
estan asociadas con los bienes que utilizamos.
Estas fuentes pueden ser estacionarias o moviles
y abarcan todos los tipos de productos que
adquirimos.

Las emisiones de alcance 3 han disminuido
significativamente, pasando de 698.10 tCO.eq en
2023 a 398.38 t CO%e en 2024, lo que representa
una reduccion del 50.10%. Este descenso se
debe, en gran medida, a la optimizacién de la
metodologia de la medicion de informacion y
reduccion en el uso del servicio de mensajeria y
transporte. Incluso, uno de nuestros proveedores
de mensajeria ha implementado soluciones para
minimizar su impacto ambiental en el servicio.

Los equipos de limpieza de ambos paises retiran
los residuos y los almacenan en bolsas separadas,
asegurando su correcta clasificacion. Luego, el
proveedor autorizado procede con su recoleccion
y adecuado procesamiento.

Para garantizar un control preciso de los residuos
recolectados empleamos el pesaje como una
herramienta clave. Este método nos permite
analizar la cantidad de desechos generados,
identificar patrones y evaluar el impacto de
nuestras estrategias de reduccion y optimizacion
en la recoleccion.
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Medidas de circularidad implementadas

Medida Descripcion

Reciclaje y Implementamos estaciones de separacion de residuos para maximizar la
reutilizacion recuperacion de materiales como papel, residuos generales y plastico.
interna Con ello, eliminamos los tachos individuales y mejoramos la segregacion
en nuestras oficinas. Los residuos reciclables pasan por procesos de
limpieza, acondicionamiento y transformacion, con lo que se asegura su
calidad para nuevos ciclos productivos. Con esta iniciativa, redujimos la
cantidad de desechos enviados a rellenos sanitarios, disminuimos nuestro
impacto ambiental y fomentamos una cultura de reutilizaciéon dentro de la
Organizacion y la comunidad.

Reparacion 'y Colaboramos con aliados estratégicos que dan una segunda vida util a los
remanufactura aparatos RAEE que reciclamos. Ademas, recibimos informes mensuales
detallados con el pesaje total de los residuos gestionados y la conversion de
kg recolectados en CO, ahorrado. Esto nos permite medir nuestro aporte en
la reduccion de emisiones y mejorar continuamente nuestras practicas de
sostenibilidad, alineandonos con principios de economia circular y reduccion
de la huella ambiental.

Hitos y logros

Logramos segregar 136kg de
RAEE, lo que representa un avance

Gracias a la implementacion
de contenedores, la difusion de
comunicados y las activaciones

significativo en nuestra gestion
ambiental y refuerza nuestro
compromiso con la sostenibilidad.

de concientizacion dirigidas a los
colaboradores, aumentamos en
un 6% la correcta segregacion de
residuos.
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Anexos

12.1. Tablas de indicadores sociales

Numero de colaboradores de Inteligo Group

Numero de colaboradores

Colaboradores por categoria laboral y género de las subsidiarias de Inteligo Group’

Categoria laboral® Femenino Masculino

Top Management

Middle Management 2 5 7 036
Junior Management 12 10 22
Resto de colaboradores 13 71 184
Top Management 1 1 2
Norte Middle Management 0 0 0 6
América Junior Management 0 0 0
Resto de colaboradores 1 3 4
Top Management 7 12 19
CenTrp Middle Management 7 3 10 100
América Junior Management 0 0 0

Resto de colaboradores

7 No se cuenta con colaboradores con contrato temporal ni con colaboradores a tiempo parcial.

8 La region Peru incluye a los colaboradores de las subsidiarias de Inteligo SAB, IPH e Interfondos / La region Norte América incluye a los
colaboradores de la subsidiaria de Inteligo USA y a los colaboradores de Bahamas de la subsidiaria Inteligo Bank / La region Centro América incluye
a los colaboradores de Panama de Inteligo Bank.

? La categoria Top Management corresponde al nivel ejecutivo + nivel gerencial / La categoria Middle Management corresponde a subgerentes y
auditores / La categoria Junior Management corresponde a jefaturas, supervisores y coordinadores (con colaboradores a cargo).
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(GRI 405-1) (SASB FN-AC-330a.))
Diversidad de colaboradores de Inteligo Group (por género)

Menores de Entre 30y 50  Mayores de

I ia | | N - -
Categoria labora 30 afos afRos 50 afios

Masculino
Top Management

Femenino 0 10 6 16

Masculino 0 6 3 9
Middle Management

Femenino 0 9 1 10

Masculino 0 10 0 10
Junior Management

Femenino 0 M 1 12

Masculino 28 58 13 Q9

Resto de colaboradores

Femenino

Total
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Nuevas contrataciones de colaboradores de las subsidiarias de Inteligo Group

Menores de 30  Entre 30 y 50  Mayores de 50
anos anos anos

Region Region/Género'®

o
o
o

Peru

Femenino
Masculino

Norte América

Femenino

Masculino
Centro América

Top Management

Femenino
Masculino
Total

Peru

Femenino
Masculino

Norte América
Femenino
Masculino

Centro América
Femenino

Middle Management

Masculino
Total

Peru

Femenino
Masculino
Norte América

Femenino
Masculino
Centro América
Femenino
Masculino
Total

Junior Management

tll © OfelO Offel — O NeR O Ofel O OfelNO Ojfelel O Ofel O Ofel O O
el © Ol O Ofel — OFCHESE — OFCHO OfeNO Oflelel O O el O Ofel O O fe)

N O OfelO Ofel O Ojlelel O Oflel O OfelO Ofe el O Ofel O Ofel O O

ll © OfelO Ofell — O NN O Ofel O OfeNO Ofelpll — OFSHO Ofel O OfelNel O Ofel O OfeN O O

Peru 25 17 43

@ Femenino 14 12 26
_(53 Masculino 1 5 17
g Norte América 0 1 1
3 Femenino 0 0 0
8 Masculino 0 1 1

S Centro América 6 4 10
*% Femenino 3 1 4
o Masculino 3 3 6

Total 31 22 54

Suma total de nuevas contrataciones 32 22 2 56

10 L a region Peru incluye a Inteligo SAB, IPH e Interfondoss / La region Norte América incluye Inteligo USA. La region Centro América incluye a
Inteligo Bank.
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(GRI 401-1)
Rotacion de colaboradores de las subsidiarias de Inteligo Group

Menores de 30  Entre 30 y 50  Mayores de 50

Regién Region/Género™ ~ ~ -
anos anos anos

(@]
o

Peru

Femenino
Masculino

Norte América

Femenino
Masculino

Centro América

Top Management

Femenino
Masculino
Total

Peru

Femenino
Masculino
Norte América
Femenino
Masculino

Centro América

Femenino

Masculino
Total

Middle Management

Peru

Femenino
Masculino
Norte América

Femenino
Masculino
Centro América
Femenino

Junior Management

Masculino
Total

@B O Ofel O Ofel O Ojfelel O Ofel O Offel O OjfelNel O Ofel O OfeN O O
(SO —FEoHO Ofel — ORISR O OfNeNO Ofel — O RIS — HOlH O O el — O
(SO —FEoHO Ofel — ORISR O ONeNO Ofel — O RIS — HOlH O O el — O

(RN O Ofel O Ofell — VG NN O OFeNO Ofel O Olelel O ONelN O Ofel O Ofel el O OfelNO ONeNO O

Peru 15 24 42

@ Femenino 1 13 26
_g Masculino 4 1 16
g Norte América (0] 1 1
® Femenino 0 0 0
8 Masculino 0 1 1
S Centro América 3 4 7
% Femenino 2 2 4
oe Masculino 1 2 3

Total 18 29 50

Suma total de ceses 18 36 57

'La region Peru incluye a Inteligo SAB, IPH e Interfondos / La region Norte América incluye Inteligo USA. La region Centro América incluye a Inteligo
Bank.
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Principales programas de formacion (GRI 4042

Nombre Descripcion # participantes  # horas
Seguridad y Salud en el Trabajo, Riesgo Operacional,

Cursos regulatorios Seguridad de la Informacion, SPLAFT, Hostigamiento Sexual 236 8
y Laboral.
Mercado de Capitales y Teoria de Portafolios 1 21
Mercados financieros y estrategias de inversion 1 21
Data Storytelling 1 21
Inglés para negocios 12 36
Planeamiento Estratégico y Balanced Scorecard 1 21
Taller avanzado de Preparacion CFA 5 191
Programa Regional NIIF - Modulo sostenibilidad 3 6
Taller avanzado de Negociacion 2 15
Curso y Certificacion Internacional en Gestidn de Riesgo 5 14
Operacional
Data Analytics for Business 1 16

Cursos a pedido Elaboracion de Matrices y Mapas de Riesgo Operacional 1 6
English for Business 1 30
Inteligencia Arfificial en Negocios 1 14
Liderazgo y Evaluacién Comercial 1 42
Gestion del Cambio y Adaptacion de la 1 o1
Cultura Organizacional
Actualizacion en Data Analytics Power Bl 1 128
BURSEN - Gestion de Portafolios de Inversion 1 18
Congreso PLAFT 5 4
Construccion de Dashboards con Power Bl 1 12
Metodologias Agiles 9 20
Curso Aplicado en Notas Estructuradas 3 15
Comunicacion Asertiva 39 10
Data Storytelling 25 12

Programa de Inversiones Nivel Basico 22 24

Aprendizaje:

LearnToGo Inversiones Nivel Intermedio 21 24
Inversiones Nivel Avanzado 16 24

Metodologias Agiles 22 24
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(GRI 404-3)

Evaluacion periddica del desempefio y desarrollo profesional por género

Headcount al Headcount al
Colaboradores momento de la Colaboradores momento de la
evaluados (#) evaluacion de evaluados (#) evaluacion de

desempefio desempefio

Género

Femenino

Masculino

Total

Evaluacion periddica del desempeiio y desarrollo profesional por categoria laboral

Headcount al Headcount al
Colaboradores momento de la Colaboradores momento de la
evaluados (#) evaluacion de evaluados (#) evaluacion de

desempefio desempefio

Género

Top
Management

Middle
Management

Junior
Management

Resto de
colaboradores

Total
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(GRI 2-21) (GRI 405-2)

Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres

Categoria laboral Ratio del salario base promedio Ratio de la remuneracién promedio
Top Management 1.18 116
Middle Management 116 116
2023
Junior Management 1.01 1.04
Resto de colaboradores 1.05 1.05
Top Management 1.29 1.27
Middle Management 1.31 1.31
2023
Junior Management 1.34 1.34
Resto de colaboradores 1.04 1.04

Ratio total de compensacion total anual

Ratio

7.36

Ratio del porcentaje de incremento de la compensacién total anual

Porcentaje de incremento de
la compensacion total anual
de la persona mejor pagada

Mediana del porcentaje de incremento de la compensacion
total anual de todos los colaboradores de Inteligo Group, sin Ratio (%)
incluir a la persona mejor pagada (%)

de Inteligo Group (%)

14
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(GRI'401-2)

Prestaciones para los colaboradores a tiempo completo que no se dan a los colaboradores a
tiempo parcial o temporales

Porcentaje de
colaboradores a
tiempo parcial o
temporales que

cuentan con acceso al
beneficio (%)

Porcentaje de
colaboradores a
Beneficio tiempo completo que

Explicaciones
cuentan con acceso al
beneficio (%)

A partir del tercer mes de ingreso a la

Seguro de vida
empresa.

Todos los colaboradores cuentan con
atencion medica. Ya sea por el EPS,
EsSalud o el seguro para practicantes.
Adicionalmente hay 3 puestos que por la
naturaleza de sus funciones cuentan con
SCTR y se renueva todos los meses.

Atencién médica 100 100

Cobertura por Todos los colaboradores cuentan con
incapacidad e 100 100 el seguro de vida con cobertura por
invalidez incapacidad o invalidez.

Todos los colaboradores cuentan con el

Permiso parental 100 100 . . X .
permiso parental incluido practicantes.

Indemnizaciones
por despido
superiores a los
minimos legales

100 100 Aplica para todos los colaboradores.

Todos los colaboradores tienen permiso
por enfermedad presentando su
100 100 descanso médico y también licencia por
muerte de familiares hasta el 2do grado
de consanguinidad.

Permisos por
enfermedad

o muerte de
familiares cercanos

Licencia por 7 dias calendario de licencia: cuidado
cuidado de un 100 100 directo de familiares por accidentes
familiar grave, tferminal o enfermedad.

Segun la Ley N°27409 (Peru) indica que
se dara a la madre y/o padre 30 dias
100 100 calendarios en caso de adopcion de
nifios (siempre y cuando el adoptado no
tenga mas de 12 aflos de edad).

Licencia de
adopcion

Llcer\0|a o'le 100 100 2 dias utiles olle. ||cenc?|g por matrimonio
matrimonio (civil o religioso).
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Porcentaje de
colaboradores a
tiempo parcial o
temporales que

Porcentaje de
colaboradores a
Beneficio tiempo completo que
cuentan con acceso al
beneficio (%)

Explicaciones

cuentan con acceso al
beneficio (%)

Licencia para
examenes Segun la Ley N°31561 (Peru) todas las

de deteccion 100 100 trabajadoras tienen derecho a un dia de
temprana de licencia con goce de haber para estos
cancer de mama y examenes.
cuello uterino
Licencia por Segun la Ley N°31336 (Peru) todos

. P los trabajadores tienen derecho a
EINERES 100 100 . . ,

o una licencia anual para exdémenes

INESEIEES oncolodgicos.
Licencia por 100 100 Brindamos 5 horas de forma semestral
mudanza para la mudanza de los colaboradores.
Licencia por 100 100 Un dia libre para la graduacion del
graduacion colaborador.

También existe el Early Friday y el medio
dia libre por cumpleafios de hijos de
0 a 10 afios en Inteligo SAB, IPH e
Interfondos. En Inteligo Bank contamos
Tiempo flexible 100 100 con una cuponera virtual de tiempo
flexible que le permite al colaborador
tomar, de acuerdo a su necesidad, hasta
2 medios dias libres al mes, completando
un total de 7 dias libres al afio.

Inteligo Bank otorga 2 dias adicionales
Licencia por 100 100 a los legales. Inteligo SAB, IPH e
paternidad Interfondos otorgan 14 dias de licencia
por paternidad.

Licencia por
maternidad otorgan 20 dias adicionales a los de ley.

100 100 Inteligo SAB, Infeligo IPH e Interfondos

Se otorga 2 horas de lactancia durante
100 100 los 6 primeros meses y luego 1 hora
hasta cumplir 1 afio.

Horario de
lactancia
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Porcentaje de
colaboradores a
tiempo parcial o
temporales que

cuentan con acceso al
beneficio (%)

Porcentaje de
colaboradores a
Beneficio tiempo completo que

Explicaciones
cuentan con acceso al
beneficio (%)

Para colaboradores con hijos entre 4 'y
24 afos, cursando estudios en Inteligo
SAB, IPH e Interfondos. En Inteligo Bank
100 100 el bono de escolaridad se otorga a cada
hijo del colaborador que se encuentre
en maternal (a partir de 2 afios) hasta el
grado 12 de nivel escolar.

Se otorga cubrimiento del plan de EPS
Salud 100 100 hasta por el 75.70% del costo mensual.
Asimismo, se oforga un seguro de salud.
Programas de capacitacion y talleres
Educacion 100 100 enfocados en nuevos aprendizajes y
desarrollo.
Actividades enfocadas en brindar
bienestar fisico y emocional a los
Bienestar 100 100 colaboradores donde se incluyen:
sesiones de ejercicio, participacion en
competencias internas, entre otras.

Finanzas

Bono de
escolaridad

Se ofrecen beneficios corporativos por
parte del grupo Intercorp. Por ejemplo,
como parte del club Intercorp tenemos
tasas preferenciales en los diferentes
100 100 productos financieros (fanto de Interbank
como de Interseguro). Por otro lado,
para nuestros colaboradores ofrecemos
comisiones diferenciadas si deciden
adquirir productos en Inteligo SAB.
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(GRI 401-3) (GRI 405-1) (SASB FN-AC-330a.))
Permiso parental

Indicador

Numero total de colaboradores que ha tenido Masculino 3 7 7 13
derecho al permiso parental. Femenino 4 6
Numero total de colaboradores que se han acogido Masculino 2 6 7 13
al permiso parental. Femenino 4 6
Numero total de colaboradores que han regresado Masculino 3 7
al trabajo en el 2024 después de terminar el permiso 7 13
parental. Femenino 4 6
Numero total de colaboradores que han regresado Masculino 3 7
al tfrabajo después de terminar el permiso parental y

T f 6 13
que seguian siendo colaboradores 12 meses después .
de regresar al trabajo. Femenino S 6

Masculino
Femenino

Tasa de regreso al trabajo (%)

Tasa de retencion de colaboradores que se Masculino
acogieron al permiso parental (%) Femenino

Diversidad del Directorio de Inteligo Group (por género)

Género Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 arios

Masculino

Femenino

Total

Nacionalidad

Peruana

Extranjera

Total
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GROUP

(GRI 403-8) (GRI 403-9)

Cobertura del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Colaboradores
cubiertos por el
sistema de SST (#)

Tipo de
colaborador

Colaboradores (#)

Colaboradores
propios

Colaboradores
cubiertos por el
sistema de SST que
ha sido objeto de
auditoria interna (#)

Colaboradores
cubiertos por el
sistema de SST que
ha sido objeto de
auditoria externa (#)

Colaboradores cubiertos (%)

Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo
Indicador

Cantidad de fallecimientos resultantes de una lesion por
accidente laboral.

Centro América

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por
accidente laboral.

Cantidad de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

Cantidad de lesiones por accidente laboral registrables.

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

Cantidad de dias frabajados 83,144 12

2 Consolidado de Peru y Panama.
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(GRI 403-9) (GRI 403-10)

Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo de los colaboradores de los contratistas
Indicador Centro América

Cantidad de fallecimientos resultantes de una lesién por
accidente laboral.

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por
accidente laboral.

Cantidad de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos).

Cantidad de lesiones por accidente laboral registrables.

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

Cantidad de horas trabajadas

Indicadores de enfermedades ocupacionales en colaboradores

Indicador

Fallecimientos por enfermedades ocupacionales

Numero de enfermedades ocupacionales

Indicador

Fallecimientos por enfermedades ocupacionales

Numero de enfermedades ocupacionales
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Colaboradores de los contratistas

Actividades realizadas

Limpieza y mantenimiento de oficinas

Seguridad y gestion del centro de monitoreo

Desarrollo tecnolégico

Lugar de trabajo

Edificio Capital
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Numero de colaboradores

(GRI 2-8) (GRI 205-2)

Edificio Capital

Cantidad de colaboradores de los contratistas

Cantidad de colaboradores

Instalaciones del proveedor

Comunicacion de las politicas y procedimientos anticorrupcion al maximo érgano de gobierno

Numero de
miembros
del
érgano de
gobierno™

Region®

Numero de
miembros del
6rgano de
gobierno a los
que se les ha
comunicado
politicas y
procedimientos
anticorrupcion

Porcentaje de
miembros de
organo del
gobierno a los
que se les ha
comunicado
las politicas y
procedimientos
anticorrupcion

Numero de
miembros
del
érgano de
gobierno®™

Numero de
miembros del
organo de
gobierno a los
que se les ha
comunicado
politicas y
procedimientos
anticorrupcion

Porcentaje de
miembros de
érgano del
gobierno a los
que se les ha
comunicado
las politicas y
procedimientos
anticorrupcion

Norte
América

Centro
América

Total

5 La region Pert incluye a Inteligo SAB e Interfondos / La region USA incluye Inteligo USA. La region Centro América incluye Inteligo Group e Inteligo

Bank.

1 Organo de gobierno incluye el Comité Directivo y Gerencias Generales de las subsidiarias.
5 Organo de gobierno incluye el Comité Directivo y Gerencias Generales de las subsidiarias.
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GROUP

(GRI 205-2)

Formacion sobre anticorrupcion al maximo érgano de gobierno

Numero de
miembros
del
érgano de
gobierno"

Region'

Numero de
miembros del
organo de
gobierno que
recibieron
formacion sobre
anticorrupcion

Porcentaje de
miembros de
organo del
gobierno que
recibieron
formacion sobre
anticorrupcion

Numero de
miembros
del
organo de
gobierno®™

Numero de
miembros del
organo de
gobierno que
recibieron
formacion sobre
anticorrupcion

Porcentaje de
miembros de
organo del
gobierno que
recibieron
formacion sobre
anticorrupcion

Norte
América

Centro
América

Total

Y

AL

.. :; , Z \\\ 1 < [ s i
%‘ K ‘ \_ _‘ 2 \\ f’Z"’M ”, 7\ — %
2 N \\\\\\\\\\\\A A 4

6 La region Peru incluye a Infeligo SAB e Interfondos / La region USA incluye Inteligo USA. La region Centro América incluye Infeligo Group e Inteligo
Bank.

7 Qrgano de gobierno incluye el Comité Directivo y Gerencias Generales de las subsidiarias.

'8 Organo de gobierno incluye el Comité Directivo y Gerencias Generales de las subsidiarias.
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(GRI 205-2)
Comunicacion de las politicas y procedimientos anticorrupcion a los colaboradores

2023 2024

Porcentaje de los

Numero fotal de Porcentaje de los

Numero total de
colaboradores colaboradores
colaboradores colaboradores
a los que se ha

. alos que se ha .
Numero a los que se les - Numero a los que se les .
total de ha comunicado EemUIeEELD total de ha comunicado CEMUTEEE
o politicas y ® % politicas y
colaboradores las politicas y rocedimientos colaboradores' las politicas y rocedimientos
procedimientos proc iyl procedimientos proc hyl
. 2z anticorrupcion . oz anticorrupcion
anticorrupcion (%) anticorrupcion (%)
0, 0,
Peru 233 100 236 100

100

Vicepresidente 2 3 100

Gerente/

Sulbgeree 26 100 24 24 100
Jefe/Supervisor 21 100 25 25 100
Empleado 184 100 184 184 100
Estados Unidos?® - - - - -
Vicepresidente - - - - -
Gerente/ ) ) ) ) .
Subgerente
Jefe/Supervisor - - - - -
Empleado - - - - -
Panama 100 100 100 100 100
Vicepresidente 5 100 3 3 100
Gerente/ 23 100 23 23 100
Subgerente
Jefe/Supervisor 6 100 - - -
Empleado 66 100 74 74 100
Bahamas 3 100 3 3 100
Vicepresidente - - - - -
Gerente/
Subgerente ! 100 ! ! 100
Jefe/Supervisor - - - - -
Empleado 2 2 100 2 2 100
Total 336 336 100 345 345 100

9 Considera a todos los colaboradores a los que se les comunicaron las politicas durante el 2024, incluyendo a quienes dejaron de laborar en la
Organizacioén en el mismo afo.
20 | as politicas anticorrupcion no aplican a la gestion de nuestras operaciones en Estados Unidos.
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(GRI 205-2)
Formacioén sobre anticorrupcion a los colaboradores

Porcentaje de los , Porcentaje de los
) Numero total de )

Numero total de
colaboradores colaboradores
colaboradores colaboradores
a los que se ha

. a los que se ha .
Numero a los que se les - Numero a los que se les .
total de ha comunicado G total de ha comunicado CIIIIEEEY
" politicas y o " politicas y
colaboradores las politicas y rocedimientos colaboradores? las politicas y rocedimientos
procedimientos proc . procedimientos proc -
. 20 anticorrupcion c o anticorrupcion
anticorrupcion o anticorrupcion o
(%) (%)
233 100 236 100

Vicepresidente

Gerente/
Subgerente

Jefe/Supervisor

Empleado
Estados Unidos??

Vicepresidente

Gerente/
Subgerente

Jefe/Supervisor

Empleado
Panama

Vicepresidente

Gerente/
Subgerente

Jefe/Supervisor

Empleado
Bahamas

Vicepresidente

Gerente/
Subgerente

Jefe/Supervisor - - - - - -

Empleado 2 2 100 2 2 100

Total 336 336 100 345 345 100

” Considera a fodos los colaboradores a los que se les comunicaron las politicas durante el 2024, incluyendo a quienes dejaron de laborar en la
Organizacion en el mismo afio.
20 Las politicas anticorrupcion no aplican a la gestion de nuestras operaciones en Estados Unidos.
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(GRI 205-2)

Comunicacion de las politicas y procedimientos anticorrupcién a los socios de negocio %°

Numero tofal
de socios de
negocio a los
que se les
comunicaron
las politicas y
procedimientos
sobre
anticorrupcion

Numero de
socios de
negocio

Numero de
socios de
negocio que
recibieron

Numero de
socios de
negocio

formacion sobre
anticorrupcion

Porcentaje
de socios de
negocio a los

que se les
comunicaron
las politicas y

procedimientos
sobre
anticorrupcion
(%)

Formacioén sobre anticorrupcion a socios de negocio

Porcentaje
de socios de
negocio que

recibieron

formacion
sobre
anticorrupcion
(%)

2 Terceros de alfo riesgo vinculados en el 2023.

Numero total
de socios de
negocio a los
que se les
comunicaron
las politicas y
procedimientos
sobre
anticorrupcion

Numero de
socios de
negocio

Numero de
socios de
negocio que
recibieron
formacion sobre
anficorrupcion

Numero de
socios de
negocio

Porcentaje
de socios de
negocio a los

que se les
comunicaron
las politicas y

procedimientos
sobre
anficorrupcion
(%)

Porcentaje
de socios de
negocio que

recibieron

formacion
sobre
anficorrupcion
(%)
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(GRI 302-1) (GRI 306-4)

12.2. Tablas de indicadores ambientales

Consumo total de energia

Fuente Consumo de energia (GJ)
Consumo de combustible procedente de fuentes no renovables 68.47

Diésel 14.84

Gasolina 53.63
Consumo de combustible procedente de fuentes renovables 0]

Consumo total de electricidad 2,199.82

Consumo total de energia 2,268.29

Residuos no destinados a eliminacion (en toneladas)

Tipo de residuo En las instalaciones Fuera de las instalaciones

Residuos peligrosos

Residuos no peligrosos

Residuos preparados para su
reutilizacion

Residuos destinados a
reciclaje

Residuos destinados a ofras
operaciones de valorizacion

Total
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(GRI 306-3) (GRI 306-4) (GRI 305-1)

Residuos no destinados a eliminacion (en toneladas)

Tipo Toneladas

Residuos peligrosos No aplica

Residuos no peligrosos 5.53

Residuos totales

Residuos destinados a eliminacion (en toneladas)

Tipo En las instalaciones Fuera de las instalaciones

Residuos peligrosos

Residuos no peligrosos

Residuos transladados a un
vertedero

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Indicador

Valor bruto de las emisiones directas de GEI (alcance 1) en
toneladas métricas de CO, equivalente.

Gases incluidos en el calculo. CO,, CHa4, N2O

Emisiones biogénicas de CO; en toneladas métricas de
CO; equivalente.

Ano base para el célculo. 2021 2021 2023

10.41

- - 16.24

Fuente de los factores de emision y las tasas del potencial
de calentamiento global (GWP) utilizadas o una referencia - - IPCC/ARS
a la fuente del GWP.
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Emisiones indirectas de GEI (alcance 2)

Indicador

Valor bruto de las emisiones indirectas de GEl asociadas
a la energia (alcance 2) basadas en la ubicacion en
toneladas métricas de CO, equivalente.
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(GRI 305-2) (GRI 305-3)

Gases incluidos en el calculo.

COa, CHa4, N2O

Ano base para el célculo. 2021

2021 2023

Fuente de los factores de emision y las tasas del potencial
de calentamiento global (GWP) utilizadas o una referencia -
a la fuente del GWP.

Factor de la
Red Eléctrica
Nacional 2024
(MINAM 2024).

Emisiones indirectas de GEIl (alcance 3)

Indicador

Valor bruto de las otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3) en toneladas métricas de CO, equivalente.

Gases incluidos en el calculo.

CO,, CHa, N2O

Ao base para el célculo. 2021

2021 2023

Fuente de los factores de emision y las tasas del potencial
de calentamiento global (GWP) utilizadas o una referencia
a la fuente del GWP.

Potencial de Calentamiento Global: [IPCC AR5

Tabla 8.A.1
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(GRI 305-3)
Desagregado de las emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Ubicacion en la Toneladas métricas de
cadena de valor

Categorias de actividades CO, coivelemic

Articulos y servicios comprados 2774

Bienes de capital 0.00

Actividades relacionadas con combustibles y energia

(no incluidas en el alcance 1 ni en el alcance 2) 14.28
Aguas arriba o .
Transporte y distribucion aguas arriba 0.00
(proveedores)
Residuos generados en las operaciones 5.84
Viajes de negocios 166.19
Desplazamientos al trabajo de los empleados 130.74
Activos arrendados aguas arriba 0.00
Transporte y distribucion aguas abajo 3.6
Procesamiento de productos vendidos 0.00
Uso de productos vendidos 0.00
Aguas abajo ] . ] ]
(clientes) Tratamiento de fin de vida de productos vendidos 0.00
Activos arrendados aguas abajo 0.00
Franquicias 0.00

Inversiones 0.00
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Capitulo 13

Estandares de reporte

indice de contenidos GRI

Inteligo Group ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo

DeskrEeen e Use comprendido entre 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI Contenido Pagina

Omisién

Requisitos

omitidos Motivo Explicacion

Contenidos generales

2-1 Detalles de la
organizacion

2-2 Entidades incluidas en

i . 5,6 - - - -
la presentacion de informes

2-3 Periodo de
notificacion, frecuencia y 5,151 - - - -
punto de contacto

No hay
GRI 2: actualizaciones
dela
2-4 Actualizacion de la informacion
informacién presentada en
de
reportes
anferiores.

Contenidos

generales 2021

2-5 Verificacion externa 6 - - - _

2-6 Actividades, cadena
de valor y ofras relaciones 13-17 - - - -
comerciales

2-7 Empleados 97,17 8,10
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Omisién

Estandar GRI Contenido

Requisitos

omitidos Motivo Explicacion

Contenidos generales

2-8 Trabajadores que no
son empleados

2-9 Estructura de

- 35-38 - - - 5,16
gobernanza y composicion

2-10 Designacion y
seleccion del maximo 36 - - - 5,16
érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo

érgano de gobierno 36 ) ) ) 10
2-12 Funcion del maximo
organo de gobierno en la 33.37 ) . . 16

supervision de la gestion
de los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion 24, 32 - - - -

GRI 2: de los impactos
Contenidos

generales 2021

2-14 Papel del maximo
érgano de gobierno en la

elaboracion de reportes de 6 ) ) ) )
sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 53 - - - 16

Las estadisticas
de los casos
éticos son
presentadas en
los directorios de
cada subsidiaria,
donde se
2-16 Comunicacion de informa del
inquietudes criticas numero de
denuncias
recibidas,
fipologia,
sanciones
impuestas y
tiempos de
respuesta.
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Omisién

Estandar GRI Contenido

Requisitos

omitidos Motivo Explicacion

Contenidos generales

2-17 Conocimiento
colectivo del maximo 39 - - - -
organo de gobierno

2-18 Evaluacion del
desempefio del maximo 39 - - - -
érgano de gobierno

La informacion
referente a las
remuneraciones
i, . de los
2-19 Politicas de Todo el Confiden-

., - . - colaboradores -
remuneracion contenido. cialidad.
de las
subsidiarias de
Inteligo Group
es confidencial.

La informacion
referente a las

GRI 2: remuneraciones
Contenidos 5_210 Procelso para Todo el Confiden- | Se Iods
generales 2021 eterminar fa B contenido. cialidad, ~ cor@noradores B
remuneracion de las
subsidiarias de
Inteligo Group
es confidencial.
2-21 Ratio de 193 ) i i i
compensacion fotal anual
2-22 Declaracién sobre
la estrategia de desarrollo 7 - - - -
sostenible
2-23C i
3 OMpPromisos y 3130 i i ) "
politicas
2-24 Incorporacion de 00-24. 29 i i i i

compromisos y politicas
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Omisién

Estandar GRI Contenido
Requisitos
omitidos

Motivo Explicacion

Contenidos generales

2-25 Procesos para
remediar los impactos 29, 47 - - - -
negativos

2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y 47 - - - 16
plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la

i . 54, 55 - - - -
GRI 2: legislacion y las normativas
Contenidos
generales 2021
2-28 Afiliacion a 18 _ . - -

asociaciones

2-29 Enfoque para la
participacion de los grupos 26-29 - - - -
de interés

2-30 Convenios de

S . Q9 - - - 8
negociacion colectiva
Temas materiales
3-1 Proceso para
GRI 3: determinar temas 24 - - - -
3: Temas materiales
materiales
2021
3-2 Lista de temas
) 25 - - - -
materiales
Seguridad de la informacion
GRI 3: Temas .,
materiales 3-3 Gestion de los temas 7376 ) ) ) )

202] materiales
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Omisién

Estandar GRI Contenido Pagina

Requisitos

omitidos Motivo Explicacion

Seguridad de la informacién

418-1 Reclamaciones
GRI 418: fundamentadas relativas a

Privacidad del violaciones de la privacidad 76 - - - 16
cliente 2016 del cliente y pérdida de

datos del cliente

Innovacién y teconologia

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

Gobierno corporativo, cumplimiento y ética

GRI 3: Temas

3-3 Gestion de los temas

materiales rorial 41-44, 52 - - - -
5021 materiales
No se ha
GRI 201: recibido
Desempeiio 201-4 Asistencia financiera  ningun tipo ) ) . .
economico recibida del gobierno de ayuda
2016 fiscal o del
gobierno.
205-1 Operaciones
evalgadas en fupmon de 50, 51 . ) . 16
los riesgos relacionados
con la corrupcion
GR! 205: y 205-2 Comunicacion
Anticorrupcion y formacién sobre 1304134 ) ) . 16

2016 politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Incidentes de
corrupcion confirmados y 50 - - - 16
medidas tomadas
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Omisién

Estandar GRI Contenido

Requisitos

omitidos Motivo Explicacion

206-1 Acciones juridicas
GRI 206: relacionadas con la
Competencia competencia desleal y las 54 - - - 16
desleal 2016 practicas monopdlicas y

contra la libre competencia

207-1 Enfoque fiscal 81 - - - 1,10, 17
207-2 Goberqgnza ﬁgcal, 8] ) ) ) 1.10.17
control y gestion de riesgos
GRI 207: Los grupos
Fiscalidad 207-3 Participacion de los de interés no
2019 grupos de interés y gestion Todo el No participan en
S - : - 1,10,17
de sus inquietudes en contenido.  procede. la estrategia
materia fiscal fiscal de la
empresa.
207—4 Presgn‘racno’n Qe 82 . ) ) 110,17
informes pais por pais
GRI 415: 415-1 Contribucion a
Politica publica partidos y/o representantes 49 - - - 16

2016 politicos

Inversiones sostenibles

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion de los temas

. 57-60, 63 - - - -
materiales

Gestion de riesgos

RI 3: T .
G 3. emas 3-3 Gestion de los temas
materiales

202] materiales
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Omisién

Estandar GRI Contenido Pagina

Requisitos

omitidos Motivo Explicacion

Bienestar del cliente

GRI 3: Temas .
. 3-3 Gestion de los temas
materiales

2021 materiales

417-2 Requerimientos
para la informacion y el

etiquetado de productos y 54 ) ) ) 16
GRI 417 servicios
Marketing y
et 417-3 Casos de
2016 . o
incumplimiento
relacionados con 54 - - - 16

comunicaciones de
marketing

Cultura y talento

GRI 3: Temas

3-3 Gestion de los temas

materiales . 97-100, 105 - - - -
2021 materiales
GRI 201: 201-3 Obligaciones
Desemperio del plan de beneficios 104 ) ) ) )
econdémico definidos y ofros planes de
2016 jubilacion
Se presenta
la cantidad
de nuevas
Tasa de contrataciones
401-1 Nuevas confratacion y rotacion de
GRI 407: contrataciones de de nuevos  Informacion colaboradores.
. .. 119, 120 colaboradores no Las tasas 5,8
Empleo 2016 empleados y rotacion de y tasa de disponible. respectivas
personal rotacion de seran
colaboradores. presentadas
en el proximo
Reporte de

Sostenibilidad.




m INTELIGO Reporte de Sostenibilidad 2024
GROUP 147 <>

Omision

Estandar GRI Contenido

Requisitos

omitidos Motivo Explicacion

Cultura y talento

401-2 Prestaciones para
los colaboradores a tiempo

completo que no se dan a 124-126 - - - 3,58
GRI 401: los colaboradores a tiempo
Empleo 2016 parcial o temporales

401-3 Permiso parental 127 - - - 58

GRI 402:
Relaciones
trabajador-
empresa 2016

402-1 Plazos de aviso
minimos sobre cambios Q9 - - - 8
operacionales

403-1 Sistema de gestion
de la salud y la seguridad 106 - - - 8
en el trabajo

403-2 Identificaciéon de
peligros, evaluacion de

. . N 110 - - - 8
riesgos e investigacion de
incidentes
403-3 Sery|C|os de salud 107 ) ) i 8
en el trabajo
403-4 Participacion de los
GRI 403: i
trabajadores, consultas y 106 ) ) ) 8.16

Salud.y comunicacion sobre salud
seguridad en y seguridad en el trabajo
el trabajo 2018

403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud y 110 - - - 8
seguridad en el trabajo

403-6 Promocion de la

salud de los frabajadores 107,108 ) ) ) 5
403-7 Prevencion y

mitigacion de los impactos

para la salud y la seguridad 107,108 ) ) ) 8

en el trabajo directamente
vinculados a través de las
relaciones comerciales




INTELIGO

(b

Estandar GRI

GRI 403:
Salud y
seguridad en
el trabajo 2018

GRI 404:
Formacion

y educacion
2016

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de
oportunidades
2016

GRI 406: No
discriminacion
2016

Contenido Pagina

403-8 Cobertura del
sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el
trabajo

106, 128

Requisitos
omitidos

Reporte de Sostenibilidad 2024
148 < >

Omisiéon
ODS

Motivo Explicacion

403-9 Lesiones por
accidente laboral

110, 128, 129

3, 8,16

403-10 Las dolencias y

enfermedades laborales 10, 129

3, 8,16

404-1 Promedio de horas
de formacion al afio por 100
empleado

4,5, 8,
10

404-2 Programas

para desarrollar las
competencias de los
empleados y programas de
ayuda a la transicion

104,121

100-102,

404-3 Porcentaje de

empleados que reciben

evaluaciones periodicas 122
de su desemperio y del

desarrollo de su carrera

5,8,10

405-1 Diversidad de
organos de gobierno y
empleados

18,127

405-2 Ratio entre el salario
basico y la remuneracion 123
de mujeres y de hombres

5, 8,10

406-1 Casos de
discriminacion y acciones 55
correctivas emprendidas
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inversionistas

GROUP 149 < >
4 [ ] [ ]
Indice de contenidos SASB
SASB Asset Management & Custody Activities
Tema SASB Codigo Métrica Pagina
(1) Numero y (2) Porcentaje de empleados
licenciados y tomadores de decisiones identificados
EN-AC-270a.1 con un h|s.’ror|al de mvesﬁgguones reIamonad.as 54
con inversiones, quejas iniciadas por consumidores,
litigios civiles privados u ofros procedimientos
regulatorios
Informacion
fransparente y
gsesoramien‘ro Monto total de pérdidas monetarias como resultado
JU§T0 para los de procedimientos legales asociados con la
clientes FN-AC-270a.2 comercializacion y comunicacion de informacion 54
relacionada con productos financieros a clientes
nuevos y recurrentes
EN-AC-270a.3 Descripcion del enfoqu.e.para informar a los clientes 89-07
sobre productos y servicios.
Diversidad e orios dhvereos para 3 Iaata ireccion. (5l
inclusion de FN-AC-330a1  9UPOS S par . ’ 118, 127
direccion no ejecutiva, (c) profesionales y (d) todos
empleados .
los demas empleados.
Cantidad de activos bajo gestion, por clase de
A activo, que emplean (1) integracion de factores
FN-AC-410a.] ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), (2) 62
., inversiones tematicas en sostenibilidad y (3) filtrado
Incorporacion
de factores
ambientales,
sociales y de Descripcion del enfoque para la incorporacién de
gobernanza EN-AC-4102.2 factores ambientales, sociales y de gobernanza 60-62
en la gestion ’ (ASG) en los procesos y estrategias de gestion de
y asesoria de inversiones o de patrimonio
inversiones
Politicas y procedimientos sobre voto por
FN-AC-410a.3 delegacion y compromiso con entidades 63, 64
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Tema SASB Cddigo Métrica Pagina
Emisiones financiadas absolutas brutas,
FN-AC-410b.1 desglosadas por (1) Alcance 1, (2) Alcance 2y (3)
Alcance 3
Aun no
A~ Monto total de los activos bajo gestion (AUM) se han
FN-AC-410b.2 incluidos en la divulgacion de emisiones financiadas ejecutado
Emisiones acciones para
financiadas ”.‘e.d" las
emisiones de
A~ Porcentaje del total de activos bajo gestion (AUM) las empresas
FN-AC-410b.5 incluidos en el célculo de emisiones financiadas donde
invertimos.
EN-AC-410b.4 Descripcion de‘lg me’rqdologia utilizada para
calcular las emisiones financiadas
Monto total de pérdidas monetarias como
resultado de procedimientos legales asociados con
fraude, uso de informacion privilegiada, practicas
FN-AC-510a.] antimonopolio, comportamiento anticompetitivo, 55
manipulacion del mercado, mala praxis u otras
leyes o regulaciones relacionadas con la industria
empresarial financiera.
EN-AC-510a.2 Descrlpploh de las politicas y procedimientos de 47
denuncias internas.
FN-AC-000.A Activos totales bajo gestion (AUM) 80
La subsidiaria
Métricas de Inteligo SAB
actividad mantiene
activos bajo
FN-AC-000.B Activos totales bajo custodia y supervision custodia, sin

embargo, la
informacién no
se encuentra
disponible.




Contacto

INTELIGO
GROUP

INTELIGO
BANK

Inteligo Bank Ltd.

Bahamas
Balmoral Corporate
Centre, Unit B,
Ground Floor,
Nassau, New
Providence, The
Bahamas

Panama
Torre Financial
Center - Calle 50
con Elvira Méndez,
Piso 48, Panama,
Republica de

Panama.

Inteligo Group Corp.:
Calles 50 y 74 - San Francisco Edificio P.H. 909, Piso 16, Ciudad de Panama,

Republica de Panama.

INTELIGO
SAB

Inteligo Sociedad
Agente de Bolsa
S.A.

Peru
Lima: Av. Ricardo
Rivera Navarrete
501, piso 21 - San
Isidro, Lima, Peru.

Arequipa: Av.
Ejército No. 1009
- Oficina 122 -

Cayma, Arequipa,

Peru.

IPH

INTELIGO PERU HOLDINGS

Inteligo Peru
Holdings S.A.C.

Peru
Lima: Av. Ricardo
Rivera Navarrete
501, piso 21 - San
Isidro, Lima, Peru

[J Interfondos

Interfondos
S.A. Sociedad
Administradora de
Fondos

Peru
Lima: Av. Ricardo
Rivera Navarrete
501, piso 21 - San
Isidro, Lima, Peru.

(GRI 2-1) (GRI 2-3)

INTELIGO
USA

Inteligo USA Inc.

Estados Unidos NY

450 Park Avenue,

Suite 2703 - New
York, USA.

Se invita a los grupos de interés de Inteligo Group a compartir sus opiniones, consultas y/o sugerencias
referentes al Reporte de Sostenibilidad 2024 a:

}@{ Correo:

N

o Luciana Tataje: Itataje®@inteligogroup.com
o Maria Isabel Chavarry: ichavarry®inteligogroup.com

Web: https:/www.inteligosab.com

https:/www.inteligobank.com

https://interfondos.com.pe

https:/www.inteligogroup.com

e AVANZA
SOSTENIBLE

Elaborado con la asesoria de Avanza Sostenible.
www.avanzasostenible.com
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